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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 １１ 月 ２ 日

“最多跑一次”改革各区、县（市）和

管委会自查情况通报

（第 ７ 期）

１０ 月 ２６ 日－１１ 月 １ 日，各区、县（市）和管委会自查情况如下：

１ 上城区：检查新中心，发现有 ２ 台自助机不能正常使用，已

联系市公积金公司及市财政局及时安装或撤换。 部分电话还未开

通，主要是一号双机，新增号码的问题，已责令整改。
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２ 下城区：①自助机人脸识别系统出故障，已经和华数进行

对接尽快修复。 ②通过大厅现场民调反映，医保社保业务通办速

度较慢，已要求人社局加强综合受理窗口人员业务培训，加快服务

效率。

３ 江干区：群众反映，自己年过 ８ 旬，听力不佳，文化程度不

高，来回往返几次办事材料都不齐。 针对这一问题，该区中心已推

出“绿色通道”，为老弱病残孕提供专人代办服务。

４ 拱墅区：检查区行政服务中心大厅和街道服务中心、办税

服务厅等 １７ 个区行政中心以外服务厅，无现场评价跑两次及以上

办件、现场评价不满意、现场投诉等情况。 短信评价不满意情况 ２

件次，已反馈相关服务窗口对评价不满意的情况进行分析和整改。

５ 西湖区：①对区行政服务中心 １０ 个部门窗口的业务咨询

电话“一次接通率”进行抽查，每个部门业务咨询电话各拨打 １０

次，“一次接通率” 为 ６５％。 其中 ３ 个部门 “一次接通率” 低于

６０％，已责令相关部门研究整改。 ②蒋村街道行政服务中心 １１ 号

窗口服务人员着便装，已责令整改。

６ 高新区（滨江）：①对各单位公开咨询电话进行抽查，存在

部分窗口忙音、接听不及时的情况。 已反馈各单位整改。 ②根据

智慧大厅周报显示，非现场违章处理，车驾管业务、车辆免检平均

等待时长较上周分别下降 ５ ７７％、２３ ９１％，但仍超过 ２０ 分钟。 本

周因教师资格认定集中办理，办件量大，教育类事项平均等待时长

超过 ２０ 分钟，教育局已增派 ５ 名工作人员到窗口。
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７ 萧山区：①对萧山区办事服务中心、萧山区市民之家、瓜沥

分中心、临浦分中心进行现场巡查，未发现问题。 ②对 ８ 月 ３１ 日

至 １０ 月 １２ 日期间开展的 ３ 次“咨询电话接通率、答复率”中反馈

问题进行了集中“回头看”，发现 １２３４５ 社保专线线路仍较忙，已责

令整改。

８ 余杭区：对鸬鸟镇、百丈镇、余杭街道现场检查发现个别窗

口工作人员未统一着装，未按规定放置去向牌，无人员信息牌或信

息牌模糊、无评价器，工作时间未对外公开张贴等问题，已责令相

关部门和人员落实整改。

９ 富阳区：群众反映，在公安城南派出所办事中心为孩子办

理居住证中，派出所办事中心工作人员要求提供孩子学籍证明，因

该群众在为孩子办理社保卡时已提供过学籍证明，再去学校开证

明比较困难，群众表示不解，向投诉中心投诉。 已反馈相关单位进

行研究处理。

１０ 临安区：①对知识库录入情况进行抽查，共抽查 ３ 个部门

７ 个办事事项，发现事项“在自然保护区开展相关活动许可”与浙

江省 政 务 服 务 网 对 比 多 一 项 计 划 书， 已 责 令 整 改。 ② 对

“６３８１２３４５”进行抽查，共拨打 ３ 次，接通率 １００％，抽查办事事项 ４

项，基本与浙江省政务服务网对外公布信息一致，实时答复率

１００％。 ③对办事指南同源发布和线上线下一致性进行抽查，主要

针对“受理机构”或“决定机构”必填要素为空、“咨询电话”或“监

督投诉电话”必填要素为空或填写不规范、“办事者到办事地点最
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少次数”必填要素为空、“办公时间和地点”必填要素为空四项内

容展开，抽查发现的问题已要求相关部门进行整改。 ④对区行政

服务中心（锦北街道浙皖农贸城三楼）、杭州市公积金临安分中心

（锦城街道城中街 ７９０ 号）、昌化便民服务中心（西街 ５８ 号）、於潜

便民服务中心（人民街 １３２ 号）等办事大厅进行了巡查，主要巡查

工作人员着装规范情况，巡查期间情况良好，未发现相关问题。

１１ 桐庐县：①对县行政服务中心、分水镇便民服务中心进行

暗访，未发现问题。 ②基层反映，２４ 小时自助机存在故障，已与华

数集团进行对接。 ③对浙江政务服务网各部门的事项进行随机抽

查，未发现不符合要求的情况。

１２ 淳安县：①对窗口对外公开咨询电话进行抽查，抽查到住

建、公证、中石化、就业（创业指导科）窗口无人接听，已责令整改。

②本周对文广新局，税务局，住建局，发改局，公安局等 ５ 个单位的

事项进行线上线下一致性抽查，在抽查的 ２４６ 个事项中共发现 １２

个事项存在事项信息要素不完善，办理事限不一致等情况，目前均

已整改完毕。

１３ 建德市：①１１ 月 １ 日下午 ２ 点左右，检查档案馆大厅，３ 个

不动产窗口工作人员有玩手机、聊天现象，已责令整改。 ②１１ 月 １

日下午上班时，对窗口服务规范、工作纪律、现场管理等方面开展

检查，未发现有违反相关规定的现象。 ③对浙江政务服务网各部

门的事项进行随机抽查，发现建德市人行监督投诉电话有误且申

请材料有一处空白未填写，已责令整改。
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１４ 杭州经济开发区：１０ 月 ２６ 日至 １１ 月 １ 日回访办事事项

４５２７ 件，其中满意 ２５５０ 件，基本满意 ４８ 件，不满意 ０ 件，未接通

１９２９ 件。

１５ 大江东产业集聚区：对浙江政务服务网大江东平台上事

项对外公开信息进行逐项检查，共检查事项 ２８２ 项，已督促相关条

线对不符合要求的或信息要素为空的情况及时调整补充到位。

１６ 西湖风景名胜区：名胜区行政服务中心大厅商事登记综

合业务自助机进驻“区中心” ２４ 小时自助服务厅后存在群众知晓

率不高、利用率较低的情况，已责令整改。
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报：省“最多跑一次”改革办公室，周江勇书记，徐立毅市长，于跃敏主任，
潘家玮主席，许明秘书长，戴建平常务副市长，高国飞副秘书长，各
区、县（市）党政主要领导

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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