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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 2018 年 10 月 12 日

“最多跑一次”改革各区、县(市)

和管委会自查情况通报

(第 4 期)

9 月 28 日—10 月 11 日,各区、县 (市) 和管委会自查情况

如下:

1. 上城区:9 月第四周有效回访量为 4504 件,其中满意件为

4327 件,基本满意件为 144 件,不满意件为 33 件。 不满意原因包
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括:办事人多,窗口太少,等待时间变长;咨询窗口领材料说明过于

简单,导致窗口递交材料时错误较多;窗口和后台衔接不是特别的

顺畅,有些问题看法不一致;咨询电话人员少,咨询人多,咨询电话

接通率较低;出入境办事群众对自助机的支付方式不满,建议增加

微信或支付宝支付(目前只支持现金方式)。 已责令相关单位和

人员落实整改。

2. 下城区:对 9 月办事群众的电话回访,共完成有效回访

3618 人次,其中满意 3067 件,其他情况已责令整改。 10 月 1 日,

对 6—9 月办事群众进行了全覆盖短信回访,累计成功发出短信

37092 条。

3. 江干区:①24 小时服务区感应门损坏,导致办事群众夜间

无法进入服务区办事,已进行维修。 ②部分社区自助机存在未开

机、断电等情况,已通报整改。

4. 拱墅区:10 月 11 日对街道便民服务中心、税务服务厅、派

出所和城管中队等 16 个服务厅进行巡察,发现存在工作人员未佩

戴工作牌、人员去向栏与实际情况不相符、环境不够整洁、人员培

训计划制定不完善、“杭州办事服务”APP 和“最多跑一次”宣传折

页没有及时推广、工作人员着装不统一、无外围引导等问题,已反

馈各单位落实整改。

5. 西湖区:①区行政服务中心四楼公租房 30 号窗口工作人

员未按服务标准化要求站迎接号、起立服务。 公租房窗口后台休

息寝具未规范摆放,暴露在办事群众视线中。 已责令整改。 ②文
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新街道行政服务中心 24 小时自助服务机能正常使用,但尚未安装

规范的 24 小时自助服务灯箱。 目前已按照规范要求安装灯箱。

③西溪街道铁佛寺社区便民服务中心“最多跑一次”标识不够多,

外围宣传氛围不够浓厚。 已责令整改。

6. 高新区(滨江):①本周共收集群众意见建议 141 条。 群众

反映的问题主要有:一是热门业务如不动产登记、医保社保综合进

件等业务未开通网上预约取号;二是对办事指南宣传力度要加大。

已责令整改。 ②本周对三个街道便民服务中心进行检查,发现自

助服务机宣传引导不够到位,已责令整改。

7. 萧山区:①9 月共计回访 33191 个办件,其中满意 29476 件,

基本满意 3715 件。 ②对区级行政服务大厅(区办事服务中心、区

市民之家、瓜沥分中心、浦阳江分中心进行现场巡查,未发现问题。

③对浙江服务网各部门的事项办事指南进行抽查,发现区市场监

管局、区农业局存在“咨询电话、投诉电话不规范” “必填栏目未填

写”等问题,已责令整改。

8. 余杭区:①对南苑街道、乔司街道、崇贤街道等办事大厅进

行现场巡查,发现南苑街道及乔司窗口个别工作人员未统一着装,

崇贤街道检查发现窗口工作人员未主动提醒办事群众使用评价

器,已责令相关部门和人员整改。 ②本周回访群众办件 6003 件,

评价满意 5999 件,基本满意 4 件。

9. 富阳区:①社保大厅导服服务不够主动,窗口态度不够热

情。 ②群众反映,办理个体登记须所在乡镇(街道)出具经营场所
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证明,部分乡镇(街道)手续复杂,引起不便。 已责令整改。

10. 临安区:①对知识库录入情况进行抽查,未发现不能支撑

及时答复的情况。 ②对“63812345”进行抽查,共拨打 7 次,接通率

100%,抽查办事事项 8 项,实时答复率 100%。 ③对办事指南同源

发布和线上线下一致性进行抽查,抽查发现部分事项存在权力来

源信息为空,已责令整改。 ④对不动产登记服务中心(广电路 98

号)、车管所办事大厅(吴越街与玲珑山路交叉口东南 100 米)、杭

州市公积金临安分中心(锦城街道城中街 790 号)、税务大厅(钱

王街 768 号)、区行政服务中心(锦北街道浙皖农贸城三楼)、昌化

便民服务中心(西街 58 号)、於潜便民服务中心(人民街 132 号)、

锦城街道便民服务中心(临天路 433 号)等办事大厅进行了巡查,

巡查期间情况良好,未发现工作纪律问题。

11. 桐庐县:①对办事大厅进行日常巡察,未发现不合规现

象。 ②本周发送短信 242 条,无不满意回复。 ③对浙江政务服务

网 135 个事项进行了检查,发现县民宗局 6 项、县民政局 2 项、县

国土局 10 项、县市场监管局 8 项事项库信息填写不准确,勾选了

“不适宜开展网上申报”,但填写了“在线申报地址”,已责令整改。

12. 淳安县:①对办事大厅人员到岗情况、工作纪律、办件评

价等进行检查,检查情况良好,未发现问题。 ②对窗口办件满意度

进行了回访,截止 10 月 11 日共回访 16515 件,未接通 1642 件,其

中满意和基本满意的 14865 件,满意率 99. 9%,不满意 8 件,不满

意率 0. 05%。 已对回访不满意的办件进行整改,已整改到位。 ③
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办事群众反映,自助服务区的座椅太少,已责令整改。 ④本周对卫

计局、气象局、环保局、烟草局、国土局等 5 个单位的事项进行了线

上线下一致性抽查,在抽查的 201 个事项中共发现 12 个事项存在

事项信息要素不完善,办理事限不一致等情况,已整改到位。

13. 建德市:①10 月 10 日抽查部门自建大厅,发现农机站大

厅窗口上未摆放办事指南,大厅桌上摆放杂物,未提供便民服务茶

水等便民措施。 ②对窗口服务规范和工作纪律开展专项检查,发

现个别工作人员未及时将 LED 显示屏上是否在岗情况进行切换;

发现个别工作人员未严格执行 “ 2211”服务规范。 已责令整改。

③对浙江政务服务网各部门的事项进行随机抽查,发现市审计局

办理时间格式未按照文件要求填写,已责令整改。

14. 杭州经济开发区:有群众反映,公积金热线 12329-1 表示

对办理公积金业务所需的具体资料不清楚,要求其到下沙公积金

窗口咨询。 但下沙公积金窗口没有咨询电话,需到场咨询,极为不

便。 已责令整改。

15. 大江东产业集聚区:对办事服务中心进行日常检查,发现

个别窗口工作人员未落实好“一事一号、一号一评”制度,已责令

整改。

16. 西湖风景名胜区:整体检查名胜区办事指南维护情况,发

现权责清单部分单位未完成更新;在线办理地址存在错链、死链情

况。 已责令整改。
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报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,许明秘书长,戴建平常务副市长,高国飞副秘书长,各
区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室
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