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根据 9 月 19 日-9 月 25 日的抽查情况,通报如下:

一、咨询热线接通情况

1. “12345” 热线接通情况:拨打 21 次,2 次未接通,接通率

90. 48%,未接通情况如下:

(1)因系统出现问题,9 月 25 日 14 ∶55-15 ∶00 拨打热线,暂时
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无法接通。

(2)9 月 25 日 15 ∶ 26 拨打热线,被告知“坐席繁忙”,等候两

次,未接通。

2. 部门咨询电话接通情况:9 月 25 日 15 ∶41-15 ∶43 拨打气象

局窗口咨询电话(85085337)2 次,未能接通。

二、咨询热线答复发现问题

1. 咨询“交通违章处理”事项,询问在建德市和淳安县的违章

能否在杭州市本级予以处理,未能当场答复,7 分钟后,接线员回

电,表示可以。 询问是否一定要赴现场进行办理,回答表示一定要

赴现场进行办理,未向群众推荐 APP 办理手段。 请市公安局及时

补充完善相关领域知识库信息。

2. 咨询“气象证明”办理,询问省外气象证明是否能在杭州市

办理,未能当场答复,3 分钟后,接线员回电,表示窗口回复只能开

具杭州市主城区的“气象证明”,网上应该可以办理杭州市主城区

以外区、县(市)及省内其他地区的“气象证明”,如要进一步了解

相关事项可致电 85085337 咨询。 随后致电 85085337 咨询“气象证

明”办理,接线员表示因未实际操作过,不能确定是否可以网上办

理杭 州 市 主 城 区 以 外 区、 县 ( 市 ) 的 “ 气 象 证 明 ”, 建 议 咨 询

85085119。 咨询 85085119,答复全省的“气象证明”均可在网上办

理。 请市气象局及时补充完善相关领域知识库信息并做好相关窗

口接线人员的培训工作。
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