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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 2018 年 9 月 3 日

编者按:

根据《关于印发〈推进“最多跑一次”改革实现率和满意率双

提升的实施方案〉的通知》(杭跑改办〔2018〕18 号)的要求,市“最

多跑一次”改革专题组办公室将组织力量对“12345”热线的接通

率、实时答复率进行抽查,并于每周二通报抽查情况。 请各地各单

位高度重视,对于咨询服务中的问题,认真做好研究分析、对照梳

理、及时整改,做到举一反三。
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“最多跑一次”改革咨询服务情况通报

(第 3 期)

根据 8 月 28 日-9 月 4 日的抽查情况,通报如下:

一、“12345”热线接通情况

拨打 10 次,2 次未接通,接通率 80%,未接通情况如下:

1. 8 月 31 日 17 ∶ 45 分拨打热线,被告知“坐席繁忙”,等候三

次,未接通。

2. 8 月 31 日 18 ∶ 10 分拨打热线,被告知“坐席繁忙”,等候四

次,未接通。

二、“12345”热线答复存在问题

1. 咨询“期满换领机动车驾驶证”,未告知需提供“县级或者

部队团级以上医疗机构出具的有关身体条件的证明。 属于申请残

疾人专用小型自动挡载客汽车的,应当提交经省级卫生主管部门

指定的专门医疗机构出具的有关身体条件的证明”。 进一步咨询

是否异地可办证,告知应该只能在户籍所在地办理,实际“期满换

领机动车驾驶证”可异地办理。

2. 咨询“旅行社变更经营场所信息,《旅行社业务经营许可

证》变更如何办理”和“旅行社注销如何办理”事项,未能当场答

复,回复将在 5 个工作日内进行答复并提供市场监管部门的联系
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方式供群众再咨询。

3. 咨询“网络预约出租汽车驾驶员从业资格证纸质版本遗失

补办”事项,未告知需要提供“驾驶员本人近期两寸免冠照片 2 张

原件”,而额外要求提供“机动车行驶证原件及复印件” “机动车照

片”。
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报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,许明秘书长,戴建平常务副市长,高国飞副秘书长,各
区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室
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