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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 2018 年 9 月 3 日

“最多跑一次”改革 8 月份月报告

一、有序推进改革日常工作

(一)8 月 2 日,召开找问题、补短板、争一流　 深化“最多跑一

次”改革工作会,回顾总结上半年工作进展情况及存在问题,进一

步统一认识、补齐短板,部署落实下半年目标任务和工作要求。 该

会议由戴建平常务副市长召集,冯伟副秘书长主持,各地各单位相

关负责人参加。
—1—



(二)8 月 21 日,召开全市深化“最多跑一次”改革工作推进

会,针对全省“最多跑一次”改革第三轮调查评估结果,查找原因,

梳理对策,明确责任。 该会议由周江勇书记召集,许明秘书长主

持,戴建平常务副市长及各地各单位相关负责人参加。

(三)针对全省“最多跑一次”改革第三轮调查评估着力做好

问题的分析研究和任务的细化部署,印发《关于印发〈推进“最多

跑一次”改革实现率和满意率双提升的实施方案〉的通知》,组织

全市上下全力落实整改、推进改革。

二、分类破解改革难点堵点

(一)全力打造“移动办事之城”。 有序推进“杭州办事服务”

APP 和综合自助机的规划建设工作,在 APP 建设上,以“用户为中

心”的理念,重点优化首页展示、应用导航、搜索功能、咨询指南、

用户评价、智能客服、视觉交互等,已经安排进行一次较大版本的

升级。 目前,已实现上线事项 142 个(其中高频事项 99 个),预约

事项 276 个,涵盖公共缴费、社会保障、违章处理、住房保障等。 在

综合自助机建设上,开始进行第二批自助机布点需求的收集和统

计;就已上线的 147 个事项在各区县的运行和通办情况进行摸底

和数据收集;根据各区县第二批自助机布点需求和计划,启动自助

机的量产工作。

(二)着力推进“互联网+政务服务” 建设。 一是数据归集方

面,截至 8 月 24 日,归集 59 个部门、4274 张表、66530 个字段,完成

589 项数据接口开发,发布 589 项数据接口(其中省接口 218、市接
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口 371),今年累计归集数据 103. 13 亿条(“最多跑一次”改革相关

数据 3. 63 亿条),累计批量交换共享 4. 46 亿条。 二是数据共享应

用方面,公共数据共享查询平台累计为 49 个市直部门和区、县

(市)提供数据共享查询 84. 8 万次;公共数据共享服务平台,累计

为 48 个市直部门和区、县(市)提供接口调用服务 9788 万次。 三

是“一窗受理”平台建设方面,开展市区县 80%事项所在系统接入

工作,市本级事项总数 1430 项,其中已接入事项数 913 项,接入率

63. 85%。 区县(市)事项总数 18009 项,已接入事项数 3398 项,接

入率 18. 87%。 开展市、区(县、市)两级政府部门自建业务办理系

统与“一窗受理”平台对接工作,全市系统数共计 57 套,目前已接

入系统数 35 套,完成率 61. 40%,其中杭州市本级共计接入系统数

23 套, 接 入 率 67. 65%; 各 区 县 共 计 接 入 系 统 数 12 套, 接 入

率 52. 17%。

(三)强化商事登记领域改革。 一是以“减材料、减时间”为重

点深化食药医疗器械审批改革。 按照“五个一律”,即“不符合实

际的材料一律取消、重复的材料一律共享、属监管事项的材料一律

后移、需现场核查的图纸一律免交、不涉及公共利益的公示一律免

除”的要求,对食药医疗器械审批材料进行大力精简。 采取分类

定标、优化流程、合理容缺等举措,大幅简化改进现场核查环节,同

时卡死节点硬化最短审批时间标准,全面提速审批办证。 通过

“变路径依赖”为“模式创新”,深入推进食药医疗器械领域审批改

革。 二是采取五项举措深入推进“证照分离”改革。 根据全省“证
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照分离”改革统一部署,采取分批科学推进、分类梳理事项、纳入

“一网通办”、建立协调机制、加强培训指导等五项措施积极推进

改革顺利实施。 据统计,截至 7 月底,全市纳入“证照分离”改革

的 98 项事项累计办件量达 7024 件,其中,完全取消审批 1 件,审

批改为备案 5158 件,全面实行告知承诺制 577 件,提高透明度与

可预期性 161 件,强化准入监管 1774 件。

(四)优化投资项目审批领域改革。 一是推行企业投资项目

承诺制改革和“标准地”制度,按照省发改委《关于补报企业投资

工业项目“标准地”有关数据的通知》,梳理杭州市域内企业投资

工业项目“标准地”的有关数据,截止 7 月 30 日,公告且还未签订

土地出让合同的企业投资工业项目“标准地”共 7 个,其中省级以

上平台 4 个;已签订土地出让合同的企业投资工业项目“标准地”

共 18 个,其中省级以上平台 9 个。 加快制定推进“标准地”改革相

关文件,并要求各区、县(市)政府尽快制定本地区政策文件,保障

“标准地”改革落地见效。 二是深化行政审批中介服务市场化改

革,基本完成杭州网上中介超市建设,新增 15 个区县市后台管理

功能及外网数据信息展示栏目。 针对市县一体化的工作要求和进

度安排,8 月 9 日召开全市业务培训会议,指导区县市工作人员使

用市县中介一体化平台,要求区县市抓紧建立完善涉审中介管理

制度。 三是提升办理建筑许可便利度,已完成《杭州市工程建设

项目审批制度改革试点实施方案》的制定并上报市政府。

(五)深化不动产登记领域改革。 一是在个人单套抵押权登

—4—



记业务立等可取的基础上,进一步缩减非立等抵押权登记业务的

办理时限,将原最长 15 个工作日缩减至 7 个工作日,实现抵押业

务承诺时间缩短 50%以上。 二是打造抵押权注销登记全流程网上

办系统,通过银行(抵押权人)线上申请、登记部门全程网办、抵押

权注销记录自助打印、线下批量存档实现抵押权注销登记“全网

办”。 目前该系统功能已开发完成,下一步将进入测试阶段。
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报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,许明秘书长,戴建平常务副市长,高国飞副秘书长,各
区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室
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