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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 2018 年 8 月 28 日

编者按:

为进一步深化“最多跑一次”改革,日前,市信访局牵头对浙

江政务服务网、“12345”知识库和“杭州办事服务”APP 的办事事

项和办事指南进行了比对梳理,现将有关问题通报如下,请各地各

单位认真研究分析,全力做好落实整改。

—1—



“最多跑一次”改革咨询服务情况通报

选取 15 家职能部门的 491 项办事事项,以“浙江政务服务网”

“最多跑一次”办事事项清单为基准,与“12345”知识库和“杭州办

事服务”APP 的办事事项和办事指南情况进行比对确认,抽查结

果如下(详情请见附表):

1. 与市“12345”知识库比对情况:缺失办事事项256 条,总缺

失率 为 52. 1%, 前 三 位 分 别 为 市 司 法 局 ( 90. 5%)、 市 规 划 局

(88. 0%)、市环保局 ( 87. 0%);办事指南不一致34 条,不一致率

14. 5%,前三位分别为市环保局(100%)、市安全监管局(85. 7%)、

市规划局(66. 7%)。

2. 与“杭州办事服务” APP 比对情况:缺失办事事项149 条,

总缺失率为 30. 3%,前三位分别为市市场监管局(93. 6%)、市司法

局( 33. 3%)、市建委 ( 31. 3%);办事指南不一致36 条,不一致率

10. 5%,前三位分别为市水务集团(46. 2%)、市建委( 36. 4%)、市

环保局(21. 7%)。
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报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,许明秘书长,戴建平常务副市长,冯伟副秘书长,各
区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室
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