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“最多跑一次”改革 7 月份月报告

一、有序推进改革日常工作

(一)根据省“八统一”指导目录梳理形成杭州市“八统一”指

导目录。

(二)继续组织各地各单位对“最多跑一次”事项进行进一步

比对确认和动态调整,制定统一规范的事项目录清单,全市群众和

企业到政府办事事项共享 9185 项,已实现“最多跑一次”的事项
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为 8921 项,其中,市本级“最多跑一次”事项 662 项。

二、分类破解改革难点堵点

(一)全力打造“移动办事之城”。 一是有序推进“杭州办事服

务”APP 和综合自助机的规划建设工作,在 APP 建设上,进一步提

升用户体验,完善 APP 建设方案,持续推进 APP 版本的更新,设置

对用户友好的多维度分类导航,重点发展高频事项,推进“一码通

城”的应用,推出惠信分展示及其应用,进一步扩展预约事项与区

域范围,改善咨询指南体验,建设服务评价体系,7 月新上线 12 项

即办事项;加强宣传推广,做好各区、县(市)以及市直有关单位工

作人员的 APP 下载和实名认证工作。 在综合自助机建设上,已开

发上线即办事项 147 个(高频 99 个,非高频 48 个),完成 100 台综

合自助机部署。 二是汇总形成《杭州市第三批“一证通办”事项清

单》于 7 月 6 日在《杭州日报》、“中国杭州”政府门户网站、杭州网

予以刊登,本批清单涉及杭州海关、杭州市人力社保局、杭州市国

土资源局等 11 家部门、单位的 32 项“一证通办”事项。

(二)着力推进“互联网+政务服务” 建设。 一是数据归集方

面,截至 7 月 20 日,归集 59 个部门、4274 张表、66530 个字段,完成

571 项数据接口开发,发布 571 项数据接口(其中省接口 210、市接

口 361),今年累计归集数据 99. 35 亿条(“最多跑一次”改革相关

数据 1. 72 亿条),累计批量交换共享 2. 54 亿条。 二是数据共享应

用方面,公共数据共享查询平台累计为 48 个市直部门和区、县

(市)提供数据共享查询 67. 7 万次;公共数据共享服务平台,累计
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为 48 个市直部门和区、县(市)提供接口调用服务 7584 万次。 三

是“一窗受理”平台建设方面,剔除年办件 12 件以下事项后(含待

确认事项),市本级拟接入事项总数 946 项,其中已接入事项数

270 项,接入率 28. 54%,其他超额接入事项数 564 项;区县(市)拟

接入事项总数 11015 项,已接入事项数 2542 项,接入率 23. 08%。

开展市、区(县、市)两级政府部门自建业务办理系统与“一窗受

理”平台对接工作,全市系统数共计 64 套,目前已接入系统数 30

套,完成率 46. 88%,其中杭州市本级共计接入系统数 22 套,接入

率 64. 71%;各区、县(市)共计接入系统数 8 套,接入率 26. 67%。

(三)强化商事登记领域改革。 一是出台“压缩企业开办时

间”改革实施方案。 根据国务院和省里部署,制定印发《杭州市

“压缩企业开办时间”改革实施方案》,实施流程再造,大力推行网

上审批;集成化申请表单,避免材料重复提交;简化企业登记程序,

实现 2 个工作日办结;整合公章制作业务,实现 0. 5 个工作日办

结;优化发票申领程序,实现 1 个工作日内领票;完善社保业务流

程,提高参保登记服务效率。 二是组织开展上半年商事登记“最

多跑一次”改革督查,对“一网通”使用运行情况、“证照分离”改革

试点、“压缩企业开办时间”改革、“一窗受理、集成服务、综合进

件”、自助服务区建设等工作落实情况进行实地督查,倒逼各项改

革举措落地落实。 三是召开半年度市场监管系统会议重点推进改

革。 于 7 月 20 日召开 2018 年半年度系统工作会议,就商事登记

“最多跑一次”改革和创建食品安全城市两项重点工作进行部署。
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四是继续优化商事登记“一网通”网上办理系统,截至 2018 年 7 月

19 日,通过“一网通”全市共办理多证合一新版营业执照 12. 48 万

户,其中新设企业多证合一事项 82. 4 万件;共接收证照联办申请

22987 件,其中已受理 19616 件,已办结 12828 件。

(四)优化投资项目审批领域改革。 一是推行企业投资项目

承诺制改革和“标准地”制度,对上半年全市的工业用地及“标准

地”出让情况进行了摸底梳理,截止 7 月中旬,全市“标准地”出让

项目 30 个,其中新增工业用地“标准地”项目 18 个;已实施改革的

区域 28 个(开发区 7 个,特色小镇 21 个),已完成规划环评编制的

开发区和特色小镇 36 个(其中开发区 15 个、特色小镇 21 个)。 二

是深化行政审批中介服务市场化改革,按照《推进中介网和杭州

市公共信用信息平台对接的工作方案》要求,全面试行中介机构

数据、中介评价数据和行政处罚、黑名单信息的网上传输和共享,

保证涉审中介多维评价体系。 起草完成《杭州市工程建设项目审

批制度改革试点实施方案(修改稿)》。

(五)深化不动产登记领域改革。 一是推进“一窗受理、集成

服务”改革向基层延伸。 主城区,在杭州银行设立抵押注销便民

服务点,截止目前共受理业务 2303 件;在省直公积金中心设立专

项业务窗口,截止目前共受理业务 11387 件。 四区三县,积极与当

地主要银行对接协商抵押登记及注销登记便民服务设点事宜;将

宅基地及住房登记向乡镇(街道)延伸,截止目前,已设立 105 个

乡镇代办点,其中淳安下姜村、建德葛塘村已设点并颁发农房不动
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产权证。 二是提升“互联网+政务服务”应用水平。 在主城区开展

预告登记业务全流程网上办的试点工作,目前,全市(除大江东

外)已实现不动产权属证明网上查询、电子签章、自助打印,微信

公众号查询登记进度。
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报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,张仲灿副书记,许明秘书长,戴建平常务副市长,冯伟

副秘书长,各区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室
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