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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ７ 月 ３ 日

“最多跑一次”改革 ６ 月份月报告

一、有序推进改革日常工作

（一）全力推进“最多跑一次”事项比对规范和动态调整工作。

根据《全省各系统办事事项“八统一”指导目录》，继续做好事项目

录比对规范工作，梳理形成杭州市各系统办事事项目录及事项分

布情况表。

（二）着力梳理杭州市专有民生事项。 组织各地各单位按照
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《省市县三级民生事项目录》和《公民个人办事事项简化办清单》

梳理杭州市专有民生事项目录，形成杭州市专有“一证通办”民生

事项清单共计 ３０２ 项（子项）。

二、分类破解改革难点堵点

（一）全力打造“移动办事之城”。 有序推进“杭州办事”ＡＰＰ

和综合自助办事服务机的规划建设工作，５ 月 ３１ 日，“杭州办事服

务”ＡＰＰ 投入试运行，实现 １２０ 项公民个人事项移动可办，包括即

办事项 １０３ 项，公共支付 ４ 项，预约服务 １３ 项，范围涵盖公共缴

费、社会保障、违章处理、文化教育、住房保障、户籍办理、出入境管

理等，事项包括流动人口居住登记、住房公积金个人账户信息查询

等超高频率事项。 继续优化完善综合自助机功能，实现即办事项

１２６ 项、公共支付 ９ 项和 １５７ 项行政审批事项办事指南查询自助

可办。

（二）着力推进“互联网＋政务服务” 建设。 一是数据归集方

面，截至 ６ 月 ２１ 日，归集 ５９ 个部门、４２４１ 张表、６５７６５ 个字段，累计

归集数据 ５７ ４８ 亿条（“最多跑一次”改革相关数据 １ ３ 亿条），累

计批量交换共享 ２ １２ 亿条，完成 ５１７ 项数据接口开发，发布 ５１７ 项

数据接口（其中省接口 １８５、市接口 ３３２）。 二是数据共享应用方

面，公共数据共享查询平台累计为 ４８ 个区、县（市）和市直部门提

供数据共享查询 ５８ 万次；公共数据共享服务平台，累计为 ４３ 个

区、县（市）和市直部门提供接口调用服务 ５２６９ 万次。 三是“一窗

受理”平台建设方面，开展市县两级政府部门自建业务办理系统
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与“一窗受理”平台对接工作，全市系统数共计 ６３ 套，目前已接入

系统数 ２５ 套，完成率 ３９ ６８％，其中杭州市本级共计接入系统数 ２０

套，接入率 ５８ ８２％；各区县共计接入系统数 ５ 套，接入率 １７ ２４％。

加快推 ＴＯＰ１００ 事项接入工作，梳理形成接入事项清单，事项总数

１４２ 项，涉及部门 ２１ 个，共计接入事项数 １２２ 项，已提前超额完成

接入任务。

（三）强化商事登记领域改革。 一是“证照分离”改革稳步推

进，按照国务院要求，结合杭州实际，正式印发《杭州市推进“证照

分离”改革试点方案》，在高新区（滨江）、经开等市内 ６ 个国家级

开发区（高新区）正式开展“证照分离”改革试点。 试点共涉及行

政许可事项 ９８ 项，其中取消审批的有 ４ 项，审批改备案的有 ２ 项，

保留审批但全面实行告知承诺制的有 ２１ 项，保留审批但需提高透

明度和可预期性的有 ３７ 项，保留审批且强化准入监管的有 ３４ 项。

二是大力推进“一网通”快速办照，出台《关于大力推进“一网通”

快速办照工作的通知》，进一步明确“一网通”快速办照标准，即审

核人员应在 ２ 天内完成审查和核准工作，企业可以随时领取营业

执照，快速办照率要求达 ９０％以上。 三是继续优化商事登记“一

网通”网上办理系统，开展商事登记“一网通”使用运行问题大调

查，以商事登记“一网通”、网上快速办照为重点，通过现场代办体

验等方式，全面查找办事流程、软件系统、服务质量、工作效率、办

事指南等方面的问题，研究提出解决的措施，助推“最多跑一次”

改革。 目前共收集问题建议 ２１０ 余条，目前正在梳理分析中。 截
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至 ２０１８ 年 ６ 月 ２０ 日，通过“一网通”全市共办理多证合一新版营

业执照 １１ ３９ 万户，其中企业 １０ ７３ 万户，个体工商户 ０ ６６ 万户；

共接收证照联办申请 １８３３７ 件，其中已受理 １５０２３ 件，已办结

９１９７ 件。

（四）优化投资项目审批领域改革。 一是推进项目审批简化

优化标准化，依照《浙江省投资项目行政审批等事项目录》，推进

投资项目行政审批等事项的标准化工作，梳理杭州市本级的投资

项目行政审批等事项共 ４０ 个主项，８７ 个子项，并实施动态维护；

集中讨论、研究，梳理立项用地规划阶段审批流程。 二是推行企业

投资项目承诺制改革和“标准地”制度，组织各区、县（市）大力推

进承诺制加标准地，桐庐已打造标准地共计 ２８ 宗，其中 １５ 宗已成

交摘牌，面积 ３７６ 亩；建德已出台相关操作方法，修订完善建德市

土地出让监管办法，并在 ４ 个项目上开展标准地出让；经济技术开

发区已出让标准地 １ 宗，目前项目已进入施工图审阶段。 三是深

化行政审批中介服务市场化改革，研究推进“网上中介超市”省市

县一体化工作，起草中介平台市县一体化技术方案，向区、县（市）

下发《深化完善杭州网上中介超市建设合力推进省市平台对接的

通知》（杭审管办〔２０１８〕３３ 号），指导区县市做好相关筹备工作。

（五）深化不动产登记领域改革。 一是推进行政服务中心“一

窗通办”。 目前主城区已开展期房预告登记业务全流程网上办的

试点，住宅赠与、离婚析产、夫妻财产约定等 ３ 项登记业务已实现

微信预约办证和资料预审核。 全市已实现不动产权属证明网上查
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询。 二是推进“一窗受理、集成服务”改革向基层延伸。 主城区在

杭州银行设立抵押注销便民服务点，截止目前共受理业务 ２０２７

件；在省直公积金中心设立专项业务窗口，截止目前共受理业务

９８４６ 件。 四区三县主动与当地主要银行在对接协商抵押登记及

注销登记便民服务设点事宜，并将宅基地及住房登记向乡镇（街

道）延伸，设立代办点，其中淳安下姜村已设点并颁发农房不动产

权证。 三是深化不动产登记全过程及相关事项“最多跑一次”改

革。 全市新建商品房不动产登记已实现 ６０ 分钟证；余杭、临安已

实现与水、电、气部门联动过户，富阳区实现与电力部门联动过户。
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报：省“最多跑一次”改革办公室，周江勇书记，徐立毅市长，于跃敏主任，
潘家玮主席，张仲灿副书记，许明秘书长，戴建平常务副市长，冯伟

副秘书长，各区、县（市）党政主要领导

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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