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“最多跑一次”改革 5 月份月报告

一、有序推进改革日常工作

(一)全力推进“最多跑一次”事项比对规范和动态调整工作。

按照省“八统一”部署,组织各地各单位对“最多跑一次”事项进行

进一步比对确认和动态调整。 同步实行网上抽查通报,在浙江政

务服务网随机抽查各地各单位事项清单调整落实情况,已发布通

报 10 期,倒逼各地各单位加快步伐。
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(二)着力梳理杭州市专有民生事项。 组织各地各单位按照

《省市县三级民生事项目录》和《公民个人办事事项简化办清单》

梳理杭州市专有民生事项目录,为推进民生事项“一证通办”夯实

基础。

(三)继续推进“最多跑一次”改革“领导坐班”活动。 “领导

坐班”活动启动首月,市、区(县、市)两级共计 414 名部门领导参

与“领导坐班”活动,办件 1340 件,发现问题 254 项,提出工作改进

建议和解决措施 289 条。

二、分类破解改革难点堵点

(一)全力打造“移动办事之城”。 有序推进“杭州办事”APP

和综合自助办事服务机的规划建设工作,完成“杭州办事”APP 客

户端、后台管理系统的基础功能开发及服务端渗透性测试;完成首

批公民个人移动可办事项的技术开发工作和上线手机客户端 α

版本;同时完成“杭州办事”APP 宣传视频创意方案、配音文稿及

易拉宝、折页等宣传方案初稿。 完成综合自助机 33 项公民个人办

事事项的开发工作,上线市人社局、市住保房管局、市文广新局、市

城管委等部门的 17 个办事事项。

(二)着力推进“互联网+政务服务” 建设。 一是数据归集方

面,截至 5 月 21 日,归集 59 个部门、4133 张表、63710 个字段,累计

归集数据 50. 1 亿条(“最多跑一次”改革相关数据 1. 18 亿条),累

计批量交换共享 2. 01 亿条,完成 487 项数据接口开发,发布 487 项

数据接口(其中省接口 167、市接口 320)。 二是数据共享应用方
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面,公共数据共享查询平台累计为 48 个区、县(市)和市直部门提

供数据共享查询 456983 次;公共数据共享服务平台,累计为 43 个

区、县(市)和市直部门提供接口调用服务 3623 万次。 三是“一窗

受理”平台建设方面,加快推 TOP100 事项接入工作,经梳理确认,

需接入事项总数 107 项,其中已接入事项数 79 项,待接入事项数

28 项,完成率 73. 83%。 目前,市级层面已完成 16 个部门需求调研

工作;区县(市)层面已完成上城、下城、萧山、富阳、西湖、余杭、江

干、拱墅、建德、桐庐、经开区、滨江、临安、淳安、西湖风景区、大江

东共计 16 个区县的事项确认和清单梳理工作。

(三)强化商事登记领域改革。 一是“证照分离”改革稳步推

进,按照国务院要求,结合杭州实际,研究起草《杭州市推进“证照

分离”改革试点方案(代拟稿)》,在 6 个国家级开发区(高新区、示

范区)试点“证照分离”改革,目前高新区(滨江)已率先启动。 二

是继续优化商事登记“一网通”网上办理系统,截至 2018 年 5 月

20 日,通过“一网通”全市共办理多证合一新版营业执照 10. 05 万

户,其中企业 9. 46 万户,个体工商户 0. 59 万户;共接收证照联办

申请 12807 件,其中已受理 10565 件,已办结 5903 件。

(四)优化投资项目审批领域改革。 一是推进项目审批简化

优化标准化,按照企业投资项目“最多 100 天”的目标要求,通过

多次集中讨论、研究,初步完成了企业投资项目审批流程设计和负

面清单的梳理;召开施工图联合审查工作协调会,讨论研究内装修

项目纳入施工图联合审查和政府购买服务等相关事宜;召开“竣
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工测验合一”工作推进会,传达全省“竣工测验合一”改革工作推

进会精神,讨论研究建设工程项目“竣工测验合一”改革相关工

作;对桐庐县投资项目“一站式”服务中心进行了专题调研并形成

工作建议反馈市政府。 二是推行企业投资项目承诺制改革和“标

准地”制度,已在全市 13 个区、县(市)、经开区、集聚区开展区域

能评工作。 三是深化行政审批中介服务市场化改革,起草《深化

完善杭州“网上中介超市”建设、合力推进省市平台对接的通知》,

召开推进“网上中介超市”建设工作研讨会,明确下一步市级平台

和区县平台对接的前期准备工作和具体要求。 四是加强投资项目

信用监管,推进中介网与信用杭州平台数据交换工作,起草《关于

印发〈推进中介网和杭州市公共信用信息平台对接的工作方案〉

的通知》(杭审管办〔2018〕26 号),完善平台对接的工作方案和技

术方案,全面推进数据传输对接工作。

(五)深化不动产登记领域改革。 截止 5 月 21 日,全市提前实

现不动产登记交易“一套材料、一个系统、一窗受理、一小时办结”

和新增城镇单套住宅登记事项 60 分钟领证全覆盖,不动产登记交

易的办理时限整体缩短 10%。 同步完成“四个一”办事指南的重

新编制工作,精简申报材料 10%以上。 目前全市实现 60 分钟办结

的业务有国有建设用地使用权及房屋所有权(变更登记) (非大宗

地类)地址变更、国有建设用地使用权及房屋所有权(变更登记)

共同共有变更为按份共有等 17 项。
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报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,张仲灿副书记,许明秘书长,戴建平常务副市长,冯伟

副秘书长,各区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室


