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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ４ 月 ２ 日

“最多跑一次”改革 ３ 月份月报告

一、有序推进改革日常工作

（一）部署印发改革思路。 ２ 月 ２３ 日市政府办公厅正式印发

《２０１８ 年杭州市深化“最多跑一次”改革打造移动办事之城工作要

点》，明确 ２０１８ 年改革的工作目标、具体任务和责任分工，为今年

的改革工作明确方向。

（二）研究制定考核办法。 ３ 月 １５ 日市跑改办制定并印发《杭

州市“最多跑一次”改革考核办法（试行）》，在统一考核评价标准
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的基础上，将具体改革推进的考核管理职责落实到各项专题改革

牵头部门，由各牵头部门按照“一件事”的标准要求对相关单位进

行日常考核管理。

（三）召开“最多跑一次”改革一季度现场会暨打造移动办事

之城动员部署会。 ３ 月 １５ 日，全市“最多跑一次”改革一季度现场

会暨打造移动办事之城动员部署会在市民之家召开，改革牵头单

位主要领导，市直相关单位以及各区、县（市）分管负责人等参加

了会议。 会议分领域部署了改革任务、介绍了考核情况，并由常务

副市长戴建平对全市全年的改革工作提出了具体要求，进一步细

化了改革工作步骤，为深化全市“最多跑一次”改革打造移动办事

之城明确了方向。

二、分类破解改革难点堵点

（一）全力打造“移动办事之城”。 一是制定印发《杭州市打造

“移动办事之城”实施方案》，召开各区、县（市）审管办专题工作会

议，全面部署打造“移动办事之城”相关工作。 二是启动“杭州办

事”ＡＰＰ 和综合自助办事服务机的规划建设工作，召开公民个人

办事移动可办和综合自助机可办事项对接座谈会，初步明确 ５ 月

底第一批可接入“杭州办事”ＡＰＰ 和综合自助办事服务机事项清

单。 截至目前，已完成市民之家首批 ５ 台综合自助终端机的部署，

综合自助办事服务机已实现即办事项 ５４ 项，公共支付 ６ 项，以及

１５７ 项行政审批事项办事指南的查询功能。 ３ 月 １５ 日，“市民之

家”２４ 小时自助服务厅正式对外开放。

（二）着力推进“互联网＋政务服务” 建设。 一是数据归集方
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面，截至 ３ 月 ２９ 日，归集 ５９ 个部门、４１３３ 张表、６３７１０ 个字段，累计

归集数据 ４０．７７ 亿条（“最多跑一次”改革相关数据 ０．８６ 亿条），累

计批量交换共享 １．５８ 亿条，完成 ４７１ 项数据接口开发，发布 ４７１ 项

数据接口（其中省接口 １６１、市接口 ３１０）。 二是数据共享应用方

面，公共数据共享查询平台，累计为 ４５ 个区、县（市）和市直部门

提供数据共享查询 ２８１５１７ 次；公共数据共享服务平台，累计为 ３７

个区、县（市）和市直部门提供接口调用服务 １１２１ 万次。 三是“一

窗受理”平台建设方面，“一窗受理”平台已经在市本级、１３ 个区、

县（市）、２ 个开发区和西湖风景名胜区启用，目前正在开展西湖

区、江干区一窗平台街道、社区推广覆盖工作。 其中，加快推进市、

区（县）ＴＯＰ１００ 事项接入工作，正在开展 ＴＯＰ１００ 事项接入工作实

施方案和任务通知编制工作。

（三）强化商事登记领域改革。 一是“一网通” ２．０ 版正式上

线。 ３ 月 １ 日，正式上线商事登记“一网通”网上办理系统 ２．０ 版，

新增 ７ 个多证合一和 ５８ 个证照联办事项，累计实现事项，多证合

一、证照联办事项 １１４ 个，实现了市级以下涉企许可备案事项的全

覆盖。 截至 ３ 月 ２０ 日，通过“一网通”全市共办理多证合一新版营

业执照 ７．３５ 万户，其中企业 ６．９２ 万户，个体工商户 ０．４２ 万户；共接

收证照联办申请 ４７４９ 件，其中已受理 ３６４０ 件，已办结 ２２４６ 件。 二

是开展“一网通”考核部署及系统培训。 ３ 月 １３－１４ 日，召开全市

商事登记“一网通”考核部署及培训会，对全面的商事登记改革工

作进行了部署并就商事登记“一网通” ２．０ 版系统操作开展专题

培训。
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（四）优化投资项目审批领域改革。 一是组织召开杭州市“最

多跑一次”改革投资项目审批领域工作专题部署会，对市本级各

职能部门和各区、县（市）政府、管委会、发改部门及审管部门进行

了考核实施意见的解读和具体工作安排，并召集专班成员对下步

工作开展和考核任务完成进行了详细部署。 二是围绕省发改委下

发的《关于做好投资项目行政审批等事项标准化工作的通知》和

《关于填报〈办事事项数据需求表〉和〈办事事项数据提供责任表〉

的通知》等文件，开展市本级全流程事项的标准化工作。

（五）深化不动产登记领域改革。 一是继续推广应用余杭和

主城区“一窗受理、一套资料、一个平台、一套人马”的不动产登记

模式，截至 ３ 月 ２７ 日，纳入“四个一”模式的业务受理量达 ５１５４７

件，发放证书 ４５９２９ 本，发放证明 ２２９３２ 本。 二是着力推进国有单

套住宅登记 ６０ 分钟办结全覆盖，目前余杭区部分不动产登记已实

现“６０ 分钟”办结。 三是加快推进不动产登记服务向基层再延伸，

目前淳安县汾口镇已率先实现农房登记就近办，３ 月 ２４ 日，淳安

县为余行姚等 ５ 户家庭在村里颁发了房地一体的农房不动产权证

书，农户不再需要跑到几十公里外的县城申请办证。

报：省“最多跑一次”改革办公室，徐立毅市长，于跃敏主任，潘家玮主

席，张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长，冯伟副秘书长，
各区、县（市）党政主要领导

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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