附件4：

“最多跑一次”群众满意率回访问题整改反馈表
单位（盖章）：        填表人：         联系方式：
	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位
	整改措施
	整改时间

	1
	不动产登记
	前面态度好，发证的时候很慢而且态度差
	国土局
	1、发证人员因为要人工查找证书，需花费一定的时间，导致领证速度放慢。2、我们将加强培训，确保工作人员树立服务理念，端正态度提升自身形象。
	2017.09.20

	2
	不动产登记
	排队到中午，工作人员说下班前能办好，后来管自己吃饭不予理睬，用户拨打领导电话也都无人接听
	国土局
	中午用餐时间暂停了业务办理，拨打的办公电话也因用餐时间人员不在而无人接听。下午上班后即按规范流程给用户办理好了业务。今后将加强服务意识，跟用户解释清楚，并按规范尽可能快速办理，提高用户体验。

	20.17.09.20

	3
	不动产登记
	等待时间比较久
	国土局
	由于房地产市场持续火爆，区不动产登记业务一直处于繁忙高负荷运转状态，限制了等待时间的压缩。10月15日不动产综合受理平台上线以后，不动产交易与登记将使用同一平台，国土、房管、地税通过收取一套资料、数据实时传输、增开联办窗口等措施来加快办件。
	2017.10.15

	4
	不动产登记
	不动产登记窗口有人提前下班
	国土局
	不动产登记业务繁忙，窗口工作人员配比不足，导致许多业务无B岗人员，工作人员可能因为上洗手间等原因使市民误以为提前下班。一方面我们将加强自身管理，严抓窗口纪律，另一方面向区政府申请尽快增加人手。
	2017.09.20


