附件4：

“最多跑一次”群众满意率回访问题整改反馈表
单位（盖章）：                 填表人：                    联系方式：

	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位
	整改措施
	整改时间

	
	市民卡申领
	中信银行办理的市民卡说好两星期可以拿会通知现在一个多月了还没通知
	杭州萧山市民卡有限公司
	市民可能理解有误

首先，市民首次申领或者补换卡，可以在柜面办理或者市民卡网站上申请，申请成功后10个工作日就可以直接至申领点领卡了。

其次，如果市民是在柜面办理首次申领，办理成功后市民会当场收到柜员给予的印有市民个人信息的申领凭证，此凭证上有详细的“告知事项”，例如“10个工作日后可登录市民卡网站www.96225.com或拨打96225查询制卡情况。若确认已制卡完成，请至申领点领卡。”同样，市民如果是在柜面办理补换卡申请的，也会当场收到凭证。如果市民是在网上办理的，申请成功时也会在网站上看到提示字样。 

最后，除了市民卡网站和96225电话可以查询制卡进度外，市民卡的微信公众号和app同样可以查询。
	


