附件4：

“最多跑一次”群众满意率回访问题整改反馈表
单位（盖章）：        填表人：苏瑶依      联系方式：82899216
	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位
	整改措施
	整改时间

	1
	商事登记
	希望把服务流程放到网上，这样对大家都方便，不然还得去窗口看完流程后还得再跑几趟，不方便，而且实际流程更新挺快的，但窗口贴的流程意见是去年的了，希望能改善
	萧山区市场监督管理局
	萧山区市场监督管理局所有办理事项流程、申请材料均可在浙江政务服务网（http://www.zjzwfw.gov.cn/zjzw/item/list/gr_index.do?webId=10&deptid=001008001007029）中查询。
	

	2
	商事登记
	希望速度能再快一点
	萧山区市场监督管理局
	我局将梳理审批事项，优化办事流程，同时在现有的人员配备下,合理安排工作人员,以最好的服务、最快的速度为办事群众服务。
	

	3
	商事登记
	反应各地区工商部门不统一，有的不用经营场所的，有的需要
	萧山区市场监督管理局
	根据《中华人民共和国公司登记管理条例》，公司的住所为公司登记事项，设立公司时应当向登记机关提交公司住所证明。
	

	4
	商事登记
	希望能加快拿到营业执照
	萧山区市场监督管理局
	我局将梳理审批事项，优化办事流程，同时在现有的人员配备下,合理安排工作人员,以最好的服务、最快的速度为办事群众服务。
	

	5
	商事登记
	人多窗口少，其他地方办理时如果少资料可以在拿执照时补齐，但萧山一定要补齐资料后才受理，两个工作日后再拿执照，不符合只跑一趟
	萧山区市场监督管理局
	在收件过程中，针对非关键项、非原则性材料，允许委托代理人现场手工修改、以寄递方式补正材料或领取营业执照时补正材料，发放《容缺受理情况确认单》明确告知补正内容。如涉及容缺受理“负面清单”所列事项的材料，在经审核人员、窗口负责人同意后，窗口才作退件处理。
	

	6
	商事登记
	新塘所的工作人员态度不耐烦，材料错误时不说全，然后跑了好多趟，到最后工作人员才说跑错地方了
	萧山区市场监督管理局
	该情况已向新塘市监所反映。
	

	7
	商事登记
	希望材料有问题时一次性说清楚，不然要跑好几趟
	萧山区市场监督管理局
	咨询窗口、咨询电话中要求工作人员答复“一口说清”、“一单列清”，受理窗口要求发放《容缺受理情况确认单》明确告知办事群众补正内容。
	

	8
	商事登记
	比其他地方好，有插队问题
	萧山区市场监督管理局
	已采取容缺受理的企业在补充、修改材料时无需取号，直接到窗口办理。
	


