附件4：

“最多跑一次”群众满意率回访问题整改反馈表
单位（盖章）：公积金萧山分中心   填表人：沈利萍   联系方式：82663229
	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位
	整改措施
	整改时间

	
	商业贷款还贷提取按月转账业务
	对公积金窗口不满意，窗口对于能办理的业务没有办理
	公积金萧山分中心
	为进一步推进“最多跑一次”改革工作，一是要求前台工作人员对不能即时办理的商业贷款还贷提取按月转账业务进行收件处理，后台协作人员定时将件送至银行办理； 二是加强业务培训，对前台受理人员和后台协作人员每月进行至少两次的业务培训。
	此业务办理发生时间为7月份，目前按整改措施已落实到位。


