附件4：

“最多跑一次”群众满意率回访问题整改反馈表
单位（盖章）： 区财政地税局       填表人： 施露帅   联系方式：82573347
	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位
	整改措施
	整改时间

	1
	税务登记
	问题：办事服务中心明明有税务窗口，可是去办理的时候又被告知不能办，要去相应的街道税务部门办理，要跑来跑去，为什么都不能在一个窗口办理
	区财政地税
	据了解，该企业在办理了税务登记后，要分别再去地税分局拉注册码和国税大厅刷金税盘，她认为应该在一个大厅办完所有事情，不需要再跑来跑去。目前，办事服务中心窗口为税务登记专窗，无法办理以上业务。


	

	2
	税务登记
	问题：如果不是公司自身原因而是因为税务系统发生的错误，希望能以最便捷的方式处理，有税务部门自己核查更改，不要让别人一遍遍的跑，本身距离就远，很不方便，而且窗口工作人员说法不一致，导致跑了两趟才解决问题，希望改进


	区财政地税
	据了解，该企业在萧山是一家分支机构，2016年10月时，由于金三系统的升级，该分支机构不能独立报税，要求对方提供总机构的信息，而该公司是家快递公司，在省内有好多家分支机构，所以在办理时，确实跑了二次。

该事项属于最多跑一次实行以前发生的事项。目前，现部门数据共享，总分机构相关信息补录成功后不会再发生此类问题。
	

	3
	税务登记
	问题：事情没一次性说清楚


	区财政地税
	据了解，在做工商登记办理营业执照时，提交的资料没有一次性告知，并要求多次修改，不属于税务登记的范畴。


	

	4
	税务登记
	问题：国税发票交税方式不方便 私人卡无法划账也无法交现金，希望改善（临浦国税窗口）


	区财政地税
	该事项是国税买发票的问题，属于国税部门事项，应转国税处理。


	

	5
	税务登记
	政策变动，流程不熟悉


	区财政地税
	据了解，该企业是一家科创园区的企业，在国税买发票时，一开始很顺利，后来国税的专管员要求他们注销迁移，导致优惠政策没有享受到，发票也买不出，属于国税部门事项，应转国税处理。
	

	6
	税务登记
	问题：窗口太少


	区财政地税
	据了解，该企业是在工商部门办事，从下午1点钟开始取号，到3点钟才办完，认为办理的时间太长，该事项属于工商部门事项，应转工商处理。


	

	7
	税务登记
	问题：等待时间太长,不是办理税务登记


	区财政地税
	该企业在工商做法人变更时，等待了3个小时，该事项属于工商部门事项，应转工商处理。
	


