附件4：

“最多跑一次”群众满意率回访问题整改反馈表
单位（盖章）：区公安分局    填表人：何鑫萍    联系方式：82899606
	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位
	整改措施
	整改时间

	1
	出入境
	窗口态度好，里面办公室工作人员很不耐烦
	出入境
	加强对工作人员服务态度的教育
	2017.9.18

	2
	出入境
	拍照的地方多一点
	出入境
	大厅已设有备用拍照室一间，在办证高峰期使用
	2017.9.18

	3
	出入境
	建议是拍照最好提前告知穿什么衣服
	出入境
	根据拍照要求，淡色的衣服拍出来效果不好，大厅一直备有深色衣服提供给申请人使用，申请人不需要提前准备
	2017.9.18

	4
	出入境
	其他都好，拍照的人员一般
	出入境
	加强对工作人员的服务态度教育
	2017.9.18

	5
	户籍登记
	但就是过了说好的时间还没有收到通知办好
	双基大队、派出所
	加强对工作流程的梳理和工作人员的培训教育
	20170918

	6
	户籍登记
	但一般第一次去办理时不知道要带哪些东西，基本带不全，已至于要多跑一趟，感觉这个最多跑一次没什么意义
	双基大队、派出所
	最多跑一次事项及各派出所咨询电话均已在浙江省政务网上公布，可实现事先咨询
	20170918

	7
	户籍登记
	建议提供专门拍儿童身份证照片的衣服
	双基大队、派出所
	因儿童年龄跨度大，现只提供了成人的衣服。下一步加强窗口硬件设施规范化建设。
	20170918

	8
	户籍登记
	工作人员不够仔细
	双基大队、派出所
	加强对工作人员业务知识和服务态度的教育
	20170918

	9
	户籍登记
	建议：派出所拍照窗口和领取窗口没有明确标识。
	双基大队、派出所
	加强对派出所窗口设施和标识的梳理和规范化
	20170918

	10
	户籍登记
	建议：最好有打印机或复印机
	双基大队、派出所
	现已实现每个户籍窗口配备复印机。
	20170918

	11
	户籍登记
	反映想查网上消息是否有更新 窗口工作人员告知无法查询 这点较不满意
	双基大队、派出所
	网上以浙江省政务网、杭州市公安局网上办事大厅、萧山公安公众号等正规渠道为准，有新的消息会及时更新。
	20170918

	12
	户籍登记
	建议速度可以快一点
	双基大队、派出所
	加强对工作人员业务知识和服务态度的教育
	20170918

	13
	户籍登记
	希望拍照技术好一点
	双基大队、派出所
	加强对工作人员业务知识和服务态度的教育
	20170918

	14
	户籍登记
	希望通知时限范围缩小 并电话通知
	双基大队、派出所
	加强对工作人员业务知识和服务态度的教育
	20170918

	15
	户籍登记
	窗口可以再多几个
	双基大队、派出所
	加强对派出所窗口硬件设施的规范化建设，因地制宜设置。
	20170918

	16
	户籍登记
	地方偏僻了点
	双基大队、派出所
	派出所办公场所无法变动
	20170918

	17
	户籍登记
	但对本省非本市的用户不方便
	双基大队、派出所
	省内办证已实现就近办理
	20170918

	18
	户籍登记
	户籍办理处座位可以多几个
	双基大队、派出所
	加强对派出所窗口硬件设施的规范化建设，因地制宜设置。
	20170918

	19
	户籍登记
	排队叫号存在插队现象
	双基大队、派出所
	加强对窗口秩序的管理
	20170918

	20
	户籍登记
	无人引领 态度差
	双基大队、派出所
	加强对工作人员服务态度的教育
	20170918

	21
	户籍登记
	态度不满意
	双基大队、派出所
	加强对工作人员服务态度的教育
	20170918

	22
	户籍登记
	拍照的工作人员态度不是很好
	双基大队、派出所
	加强对工作人员服务态度的教育
	20170918

	23
	户籍登记
	接待工作人员态度不好
	双基大队、派出所
	加强对工作人员服务态度的教育
	20170918

	24
	户籍登记
	业务需要更精通
	双基大队、派出所
	加强对工作人员业务知识的培训
	20170918

	25
	户籍登记
	由于自己对办事流程不是很清楚，导致去办理的时候要多跑一趟
	双基大队、派出所
	加强对工作人员服务态度的教育
	20170918

	26
	户籍登记
	工本费希望提供发票收据
	双基大队、派出所
	支付宝支付的现也实现可以提供纸制发票
	20170918

	27
	户籍登记
	当时承诺一个月可以领身份证，快两个月还没消息，办理期间用户继续使用旧身份证被要求收取20元费用不知是否合理
	双基大队、派出所
	省外异地证因涉及需外省签发等问题，领证时间不同。身份证补领收费40元，到期换领20元。
	20170918

	28
	车管所
	建议车管所窗口周末服务
	车管所
	针对该情况，车管所目前正在进行警力测算和警力调配，已向大队和分局及支队车管处反映，增加警力配置，近期即将推行。
	车管所

	29
	车管所
	建议窗口多几个，排队时间太长
	车管所
	车管所大厅目前设有综合服务窗口12个，已属于顶格设置，目前车管所面临搬迁，待新所落实再增加窗口岗位。（此事已向大队和分局反映）
	20170918


