附件4：

“最多跑一次”群众满意率回访问题整改反馈表
单位（盖章）：萧山区社会保障管理中心  填表人：黄一平   联系方式：83862199
	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位
	整改措施
	整改时间

	1
	社保医保
	办理那个满意，边上办理报销单的那个咨询的时候有点不耐烦
	区社保中心
	加强窗口人员管理和培训，提升业务素质和服务质量
	即时

	2
	社保医保
	建议：政策方面不是很满意
	区社保中心
	加强政策宣传，以获得办事群众对政策的理解
	即时

	3
	社保医保
	建议是咨询电话接通率不高，另外不同窗口的说法不同意
	区社保中心
	加强窗口人员管理和培训，提升业务素质和服务质量
	即时

	4
	社保医保
	速度再快点
	区社保中心
	加强窗口人员管理和培训，提升业务素质和服务质量
	即时

	5
	社保医保
	上午排队的人太多
	区社保中心
	加强窗口人员管理和培训，提升业务素质和服务质量；加强宣传，告知办事群众到各办事处或下午相对空时来办理
	即时

	6
	社保医保
	名字打错，感觉像新员工没培训的感觉，问什么都不清楚，后来去市民中心办理的
	区社保中心
	加强窗口人员管理和培训，提升业务素质和服务质量
	即时

	7
	社保医保
	窗口工作人员没有时间听用户的问题
	区社保中心
	加强窗口人员管理和培训，提升业务素质和服务质量
	即时

	8
	社保医保
	医保从北京转到萧山，现医保为黑名单，无法使用，需要再去窗口办里，不做满意度评价。
	区社保中心
	因未获得该人具体经办信息，无法明确整改措施，要求业务科室对此类情况加强跟踪，提升办件质量和效率。
	即时

	9
	社保医保
	社保工作人员（人民医院后面）态度差
	区社保中心
	加强窗口人员管理和培训，提升业务素质和服务质量
	即时


