
	萧跑改办〔2017〕35号

	杭州市萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室文件


关于要求全面做好迎接省市“最多跑一次”改革督察及反馈“最多跑一次”改革十大任务落实情况的通知

区级各部门：

为进一步做好省“最多跑一次”改革各项迎检和满意度评估的准备工作，对照前阶段下发的文件《关于全面深化“最多跑一次”改革 加快推进十大任务的实施意见》（萧跑改办〔2017〕20号）工作要求及任务清单落实整改，根据任务清单中的任务名称、目前完成情况和下步工作举措，逐条分解填写并以电子表格的形式于9月15日（本周五）下班前报送至区跑改办电子邮箱（xszdpyc@163.com）。联系人：朱霞清，联系电话：82899723。

下阶段，区跑改办将联合区纪委和区政府督查室，不定期对进驻中心的各部门和各分中心实施督察，对于不认真履行职责、工作明显滞后的部门，将严格执行责任追究机制，加大责任追究力度，确保“最多跑一次”改革工作落到实处、取得实效。

附件：萧山区第一批全面深化 “最多跑一次”改革任务清单落实反馈表

萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室

(萧山区人民政府办事服务中心代章)
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主送：区级各部门

抄送：区委盛阅春书记、区政府王敏区长、顾春晓常务副区长，区委办公室、区政府办公室，派驻第二纪检监察组、派驻第六纪检监察组。

萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室 2017年9月13日印发

附件：      

	萧山区第一批全面深化 “最多跑一次”改革任务清单落实反馈表

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填报部门：                                                  填报人员：                                                                                                                                                       联系方式：

	序号
	改革任务名称
	具体工作举措
	牵头单位
	配合单位
	要求完成时间
	目前完成情况
	下步工作打算

	1
	加快推进“一窗受理，集成服务”改革，解决办事“多头跑”
	     1、区办事服务中心推行“一窗通办”工作机制，实现跑“一个窗口”可以办理领域的各类办事事项，政务服务从“一站集中”到“一窗通办”的全面升级。
	区办事服务中心
	进驻区办事服务中心各单位
	2017年6月底
	
	

	2
	全面推进“最多跑一次”事项办理标准化建设。
	    2、推进进驻区办事服务中心的权力事项及公共服务事项的标准化建设。
	区办事服务中心
	进驻区办事服务中心各单位
	2017年6月底
	
	

	
	
	    3、推进未进驻区办事服务中心的权力事项及公共服务事项的标准化建设。
	区编委办
	各区级部门
	2017年8月底
	
	

	3
	着力破解“一件事情”改革难点，“多办合一”只跑一次。            
	    4、实施商事登记证照联办改革。
	区办事服务中心、  区市场监管局
	相关各部门
	2017年7月底
	
	

	
	
	    5、推行投资项目审批容缺受理、模拟审批、并联审批机制。
	区办事服务中心
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    6、开展投资项目审批联合踏勘。
	区发改局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    7、开展食品经营行业设立审批“一件事情”全程联办。
	区市场监管局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    8、开展药品经营行业设立审批“一件事情”全程联办。
	区市场监管局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    9、开展医疗器械经营行业设立审批“一件事情”全程联办.
	区市场监管局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    10、开展民办学校设立审批“一件事情”全程联办。
	区教育局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    11、开展网吧设立审批“一件事情”全程联办。
	区文广新局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    12、开展歌舞娱乐业设立审批“一件事情”全程联办。
	区文广新局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    13、开展机动车维修行业设立审批“一件事情”全程联办。
	区交通局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	
	
	    14、开展公章刻制业设立审批“一件事情”全程联办。
	区公安分局
	相关各部门
	2017年8月底
	
	

	4
	积极优化重点民生领域办事流程，探索便民服务事项“零资料”、“零跑腿”改革。
	    15、加快完成政务服务网统一公共支付平台与行政审批等业务系统的对接，实施审批业务网上收费，避免办事群众缴费多次跑。首批在学校教育、公安交警行政事业性收费、行政审批收费、行政处罚等领域拓展统一网上公共支付平台应用，推进政府非税收入线上线下一体化收缴。
	区财政局
	区信息中心、 相关部门
	2017年12月底
	
	

	
	
	    16、依托浙江政务服务网及移动端，配合开展工商登记全程电子化办理、部分专业技术人员资格证书电子化制发，社保参保证明和不动产权属证明网上打印在线验证、不动产登记网上预约办理、生育登记网上办理、身份证和驾驶证等证件及车辆年检到期提醒服务。
	公安萧山分局、区人力社保局、国土萧山分局、区交通局、区卫计局、区市场监管局
	区信息中心
	2017年12月底
	
	

	
	
	    17、加快建设萧山区数据共享交换平台，做好区级数据共享需求、业务系统网络使用情况等基本情况的摸底汇总，积极与省、市对接申请，尽早实现部门业务办理系统与区级政务服务网业务办理平台、“一窗受理”系统的数据实时互通。
	区信息中心
	各区级部门
	根据省市的进度实施
	
	

	5
	深入推进以共享为基础的互联网+政务服务，变“群众跑”为“数据跑”。
	    18、推进人口、法人、电子证照等数据资源的共享应用。
	区信息中心
	相关各部门
	根据省市的进度实施
	
	

	
	
	    19、推进电子文件归档、电子印章、电子签名等技术支撑体系建设，通过线上线下的融合互动，推动政务服务优化升级。
	区档案局、区信息中心
	各区级部门
	根据省市的进度实施
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	    20、推动权力事项网上申报、快递送达，6月底前50%以上的事项通过政务服务网实现网上申请，10月底前，除涉密或法律法规有特殊要求的，所有事项开通网上申请。短期内难以实现的，运用省政务服务网网上预审平台，提供网上预审服务。
	区级各部门
	区办事服务中心、区信息中心
	2017年10月底
	
	

	6
	大力推行三级代办制度，变“群众跑”为“帮办跑”。
	    21、建立区镇两级投资项目审批代办员队伍，为全区投资项目开展帮办。
	区办事服务中心
	投资项目审批各部门、各镇街
	2017年7月底
	
	

	
	
	    22、建立镇（街）、村（社区）两级建立便民服务代办员队伍，基本实现个人办事不出村。
	区办事服务中心
	各镇街、各村（社区）
	2017年7月底
	
	

	
	
	    23、区办事服务中心及区域分中心实现快递送达服务全覆盖。
	区办事服务中心
	进驻区办事服务中心各部门
	2017年7月底
	
	

	7
	加快推进办事结果快递送达全覆盖，变“群众跑”为“快递跑”。
	    24、未进驻区办事服务中心的事项，年底前推出快递送达服务。
	区办事服务中心
	区级各部门
	2017年10月底
	
	

	
	
	    25、实现EMS快递寄送数据接口统一对接调用。
	区信息中心
	区跑改办（区办事服务中心）、区级各部门
	2017年10月底
	
	

	8
	扎实开展涉审中介流程改造，推动投资项目审批全程“最多跑一次”。
	    26、打破中介机构垄断，培育具备规划测量、地籍测绘、房产测绘等测绘成果共享互认的中介机构，推行“”多评合一、“多测合一”。
	区住建局      （规划分局）
	区国土局
	2017年12月底
	
	

	
	
	    27、实施施工图联合审查，整合施工图审查机构，实行政府购买服务，推进网上电子图审。
	区住建局
	区公安分局、区人防办、区信息中心
	2017年8月底
	
	

	
	
	    28、建设集监管、评价、办事、服务、数据共享于一体的全流程网上中介办事平台。
	区市场监管局
	区级相关审批部门
	2017年9月底
	
	

	9
	纵深推进“全区通办”服务体系建设，力争“小事不出村、大事不出镇”。
	    29、加快推进“四平台”建设，推动基层站所、便民服务事项进一步向镇街便民服务平台下沉。
	区办事服务中心
	各镇街
	2017年12月底
	
	

	
	
	    30、深化浙江政务服务网乡镇（街道）、村（社区）服务站点建设，开展乡镇（街道）统一权力运行系统实施工作，推进基层网上政务服务示范点建设。
	镇街服务站点由区办事服务中心牵头，村（社区）服务站点由区民政局牵头。
	各镇街
	2017年12月底
	
	

	10
	全方位组织“最多跑一次”问题研究和宣传评议，确保改革落到实处。全领域推进“最多跑一次”问题征集，确保改革落到实处。
	    31、在全区机关中开展“最多跑一次”“我来提建议”活动，组织机关党员分期分批到办事窗口当“陪跑员”，体验办事过程，挖掘办事难点。
	区直机关党工委
	区级各部门
	2017年7月底
	
	

	
	
	    32、开展“我来评办事”、“我来评清单”等系列活动，对“最多跑一次”改革相关举措开展专项评议。
	区办事服务中心
	区级各部门、各镇街
	全年
	
	

	
	
	    33、以省市区三级新闻媒体宣传为重点，以各部门、街道、社区宣传为基础，以点带面，以媒体、社会、网络、活动为载体，全方位、多角度、深层次开展宣传活动。
	区委宣传部
	区级各部门、各镇街
	全年
	
	

	备注：涉及具体事项，如列入“一件事”的服务事项，请牵头部门将事项流程图、实施方案和实施细则一并上报区跑改办。


