
萧跑改办〔2017〕33 号

关于区市民之家（市民服务中心）双休日开放服务的

通知

各有关部门（单位）：

为深入推进“最多跑一次”改革，破解改革难点痛点，直面

群众期盼，方便市民利用周末时间办理个人便民服务事项，持续

提升市民满意度和获得感,根据上级有关要求，经区政府研究同

意，决定实施区市民之家双休日开放服务，现就相关事项通知如

下：

一、工作时间

在周六开放的基础上，统一调整为双休日开放服务，双休日

服务时间参照工作日执行，上午 8 点 30 分至 11 点 45 分，下午

1 点至 4 点 45 分（冬令时）/下午 1 点 30 分至 5 点 15 分（夏令

时）。
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二、服务事项

双休日开放服务的事项要求为确保不动产交易登记、公积金

服务、交通违法、城管违停处理、市民卡服务、医保社保服务、

出入境等七大类服务事项可以办理，其他便民服务事项确因客观

条件限制不能办结的，应实现窗口受理。

三、人员安排

各有关部门（单位）要通过内部调配，合理配置双休日开放

的窗口数量和工作人员，确保办事群众能办事、好办事。各有关

部门（单位）原则上通过工作人员轮休方式解决双休日工作人员

问题。对确不能实行轮休的，或采用轮休方式影响周一至周五正

常工作的，要通过安排工作人员加班予以解决。

四、服务保障

各有关部门（单位）要按财政或劳动人事有关规定落实好人

员加班工资；区财政局要研究落实双休日开放服务期间各项经费

保障以及工作人员加班工资的具体政策；区交通运输局、区交投

集团（公交公司）要积极做好定制公交的时间、线路安排；区办

事服务中心要切实做好工作人员午餐、物业保洁、大厅管理和服

务等其他后勤保障工作，同时抓紧完成市民之家（原名：市民服

务中心）对外挂牌更名工作。

五、工作要求

1、提高认识，明确责任。各有关部门（单位）窗口要高

度重视，服从大局，积极配合、全力支持，将实施双休日开放服



务制度作为提升服务型政府形象和提高政务服务水平的重要举

措。区办事服务中心要认真组织，积极协调，确保各项保障措施

到位。

2、强化监督，务求实效。区办事服务中心要强化监督，

实时跟踪各项工作进度，督促各有关部门（单位）窗口加快落实

相关举措，确保区市民之家双休日开放服务工作顺利推进。各有

关部门（单位）要通过对预约人数、双休日实际办件量的综合数

据分析，合理安排在双休日的工作人员数量，也可以有针对性地

增设潮汐窗口，以满足办事群众需要，要切实避免因工作人员数

量不足而影响群众办事排队、等候时间过长的问题，提高办事体

验度。

3、加强宣传，营造氛围。区办事服务中心和各有关部门

（单位）要通过多种途径和形式宣传双休日开放服务等相关内容

和举措，提高群众知晓度，使区市民之家双休日开放服务这项便

民服务举措真正取得实效。
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