
	
萧跑改办〔2017〕29号


	杭州市萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室文件



[bookmark: _GoBack]关于开展萧山区政务服务和基层治理体系
“四个平台”工作人员业务技能系列培训的通知

根据省市“最多跑一次”改革要求，为进一步提升各机关单位、办事服务窗口部门、基层治理体系“四个平台”的窗口工作人员的业务能力，提高办事效率，确保我区“最多跑一次”改革工作组织有力、保障到位、效果显著。决定组织开展萧山区政务服务和基层治理体系“四个平台”工作人员业务技能系列培训活动，具体培训细节请详见附件。
附件一：《萧山区政务服务业务技能培训方案》
附件二：《萧山区政务服务网各业务应用系统的培训方案》
附件三：《萧山区社会治理“四个平台建设业务培训方案》

联系人：王张明   联系电话：82899727
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室 2017年8月21日印发
附件一：
萧山区政务服务业务技能培训方案

为提高区办事服务中心工作人员能力水平和办事效率，确保我区“最多跑一次”改革工作组织有力、保障到位、效果显著，根据浙跑改办〔2017〕89号文件及杭跑改办〔2017〕39号文件要求，决定组织开展区办事服务中心窗口工作人员和后台工作人员业务培训，特制订如下方案。
一、培训目标
加快窗口受理人员从“单一受理”向“综合受理”转变，后台办理人员从“单一部门办理”向“多部门协同办理”转变。扎实推进“一窗受理、集成服务”改革。
二、培训对象
1.各综合窗口工作人员；
2.进驻区区办事服务中心各部门工作人员。
三、区行政服务中心培训安排
	序号
	培训内容
	牵头部门
	培训部门
	完成时间

	1
	“1+N+X”商事登记
	区市场监管局
	区人社局、区教育局、区农业局、区文广新局、区卫计局、区商务局、区安监局、区公安分局、区环保局、区消防大队
	2017年12月31日前

	2
	不动产登记
	国土萧山分局
	区住建局、
区财政地税局
	

	3
	投资项目
	区发改局
	区住建局（规划分局）、区环保局、区人防办、区消防大队、国土萧山分局、区农水局
	2017年12月31日前

	4
	税务
	区国税分局、
地税分局
	——
	

	5
	其他
	各审批服务
主管部门
	——
	



四、其它事务
1.各镇街按照自身“一窗受理”设置情况，参照区本级方案制定培训方案，并于今年前完成培训目标。
2.培训由区办事服务中心和区编委办共同监督考核。



萧山区办事服务中心
2017年8月21日


附件二：
萧山区政务服务网各业务应用系统的培训方案

根据省市要求，为进一步提高各相关单位窗口工作人员的业务能力，计划于9月-12月开展相关业务系统的培训。
涉及政务服务网相关业务应用系统主要包括权力运行系统（含镇街延伸）、政务地理信息资源报送系统、“一窗受理”集成服务平台等。
1、权力运行系统（含镇街延伸）培训由区信息中心组织实施，办事中心配合，统一培训时间安排在10月。
2、政务地理信息资源报送系统培训由区规划分局组织实施，统一培训时间安排在10月或11月。
3、杭州市“一窗受理集成服务平台”，由区信息中心组织实施，办事中心配合，具体时间根据杭州市的统一部署而定。
培训将采用集中、视频会议、下发培训资料等形式，辅以相关QQ群、钉钉群进行业务指导。


杭州市萧山区信息中心
2017年8月21日
附件三：
　　　萧山区社会治理“四个平台建设业务培训方案

为提高基层治理体系“四个平台”工作人员能力水平和办事效率，确保我区“最多跑一次”改革工作组织有力、保障到位、效果显著，根据（浙跑改办字〔2017〕89号）关于加强各级行政服务中心和基层治理体系“四个平台”工作人员业务技能培训的通知，特制订本培训方案：
1、 时间：7月～8月
2、 地点：
1.区级培训（航民宾馆、区委政法委会议室、萧山区图书馆电子阅览室）
2.镇街培训（各镇街自定会议室）
3、 参训人员
1.参加区级培训：全区新任村（社区）主任、副主任；各镇街综合信息指挥室主任；综合指挥室主任、指挥室及“四个平台”相关部门的系统值守人员、部分村社区系统操作人员。
2.参加镇街培训：各镇街全科网格员
4、 培训安排
1.区级培训由区综治办负责；
　2.镇街培训由镇街综合信息指挥室牵头、电信萧山分公司对萧山区智慧平台、网格员“智慧通”培训；
5、 其他事项
请各镇街（平台、场）对培训场提前作好安排，并及进通知相关人员参与。


萧山区社会治理“四个平台”建设培训计划表（一）
	　日　期
	　地　点
	培训内容
	主讲人
	参训对象
	备注

	7月1～10日
	楼塔、河上、戴村、临浦
浦阳、进化
	全科网格相关业务
	各镇街综合信息指挥室主任
	网格长、专兼职网格
	

	7月11～20日
	所前、义桥、衙前、瓜沥、益农、党湾
	全科网格相关业务
	各镇街综合信息指挥室主任
	网格长、专兼职网格
	

	7月21～7月31日
	城厢、北干、蜀山、新塘、闻堰、宁围
	全科网格相关业务
	各镇街综合信息指挥室主任
	网格长、专兼职网格
	

	8月1日～10日
	新街、靖江
南阳、开发区、红山农场
	全科网格相关业务
	各镇街综合信息指挥室主任
	网格长、专兼职网格
	



　　　萧山区社会治理“四个平台”建设培训计划表（二）
	日期
	地点
	培训内容
	主讲人
	参训对象
	备注

	7月20日
	航民宾馆
	全科网格打造基层“全科网格”推进城乡社会治理

	综治科科长
	全区新任村（社区）主任副主任
	

	8月11日
	政法委
会议室
	全区镇街综合信息指挥主任培训会议
（社会110联动事务）
	政法委、区编委办、区综治办领导
	镇街综合信息指挥主任
	

	8月24～25日
	区图书馆
	全区“四个平台”建设信息系统培训
	电信萧山分公司
	各镇街系统值守人员
	



萧山区社会治理“四个平台”建设培训计划表（三）
	时间
	培训单位与人数
	合计人数

	8月24日上午
8：30－10：30
	楼塔镇
	河上镇
	戴村镇
	临浦镇
	浦阳镇
	进化镇
	

	
	8
	10
	14
	17
	8
	13
	70

	8月24日下午
2：00－4：00
	所前镇
	义桥镇
	衙前镇
	瓜沥镇
	益农镇
	党湾镇
	　

	
	10
	10
	7
	30
	10
	9
	76

	8月25日上午
8：30－10：30
	城厢街道
	北干街道
	蜀山街道
	新塘街道
	闻堰街道
	
	　

	
	17
	14
	13
	20
	7
	
	71

	8月25日下午
2：00－4：00
	新街街道
	靖江街道
	南阳街道
	开发区
	红山农场
	宁围街道　
	　

	
	12
	8
	8
	4
	3
	11　
	46












萧山区综治办
　　　　　　　　　　　　2017年7月1日
