
杭跑改办〔2017〕9 号

关于建立“最多跑一次”改革推进中

问题发现、反馈和改进机制的通知

市直各相关部门，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题

组办公室，杭州经济技术开发区管委会、杭州大江东产业集

聚区管委会“最多跑一次”改革专题组办公室：

为巩固“最多跑一次”改革成果，及时发现并解决改革

推进中出现的问题，积极回应社会关切，凝聚各方共识，加

快改革步伐，市“最多跑一次”改革专题组办公室已与杭报

集团在杭州日报、都市快报、19 楼网站联合开展“最多跑一

次”意见征集及“最多跑一次•民情陪跑团”等活动，开通

12345 热线“最多跑一次”专席，并向“两代表一委员”和

企业代表等社会各界人士广泛征求意见。下一步，为确保发

现的问题能够得到及时解决，经研究，现决定建立“最多跑

杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室文件



一次”改革推进中问题发现、反馈和改进机制，现将有关事

项通知如下：

1.市“最多跑一次”改革专题组办公室负责汇总各渠道

征集的意见建议，并分类分发至相关市直部门和各地“最多

跑一次”改革专题组办公室。

2.市直各相关部门在收到意见建议后，应当及时进行分

析、研究，提出反馈意见或改进措施，并于 10 个工作日内

将办理意见报送至市“最多跑一次”改革专题组办公室。

3.涉及各区、县（市），杭州经济技术开发区管委会、

杭州大江东产业集聚区管委会的意见建议，由各地“最多跑

一次”改革专题组办公室负责接收分发，并于 12 个工作日

内将办理意见报送至市“最多跑一次”改革专题组办公室。

4.涉及两个及以上部门的意见建议，由相关部门共同协

商，并于 12 个工作日内将办理意见报送至市“最多跑一次”

改革专题组办公室。

5.对于群众在 19 楼网站提出的意见建议，各地各部门

要落实工作人员及时做好网站的信息反馈、直接上网答复工

作，并将意见建议和答复办理情况报市“最多跑一次”改革

专题组办公室。

6.各地各部门反馈的办理意见不宜过长，一般控制在

500 字以内，内容应简洁明了，具体有效。对于能解决的问

题应明确措施和时间截点，对于短期内难以解决的问题应详



细说明。

联系人：许鑫 联系电话：85250189

报送邮箱：195421667@qq.com

附：第一批“最多跑一次”19 楼网友意见建议清单

杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室

（杭州市机构编制委员会办公室代章）
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附件：

第一批“最多跑一次”19 楼网友意见建议清单
填报单位： 联系人： 联系电话：

序号 发贴人 建议内容 涉及事项 涉及部门 答复意见

1 qiantangren

现在省社保和杭州市社保都推出了社保参保证

明网上打印，启用电子印章。朋友在社保窗口打

印了参保证明，章是黑白的，社保的同志拿出来

文件做了解释，文件写明黑白章有效，不再加盖

红章，证明提供验证码，可以在人社厅办事大厅

验明真伪。并且提醒朋友用手机给文件拍了照

片。然后去派出所办居住证，派出所不认可黑白

章，一定要红章，给他看文件照片，说没收到文

件。没办法，自己去打印店提取社保验证平台的

电子证明用彩打打了一份，结果派出所还是说打

印的不行，一定要收工盖章，说是内部规定，问

他们有没有法律法规或文件依据，又提供不了。

没办法，只能再到社保要求盖红章，到了社保窗

口，办事人员说手工章都取消了，社保证明推行

电子印章，网上自助打印的文件都给了公安厅，

他们应该知道。后来工作人员给了文件原价，留

了电话，承诺可以和派出所做解释。再去派出所，

居住证办理
市公安局、市

人力社保局



出示文件，他们也没说要联系社保，只是让朋友

在手机上把验证结果给他们看，说他们没法验

证。最后事情办完了，一肚子气，想想办签证工

商银行流水证明都是电子黑白章，人家办签证的

都没说不行，派出所的老爷第一次看到证明为什

么不肯自己根据证明的说明去验证一下，一定要

人跑来跑去，手工红章一定就是真的了吗，假章

多了去了，这就是推卸责任。

2 夏秋童鞋

现在的居住证是办理条件比较严格，尤其是小孩

子（未满 16 岁，目前就读幼儿园）的。。是这样

的，我先说一下我们的情况。

目前我和我老婆的居住证已经办理出来了，都是

以市区务工的形式办理的。但是现在我们有一个

小孩 5 岁多，将要在 2018 年度在杭上小学，也

需要办理居住证。现在窗口说办理不了。。

现在办理居住证必需满足三大条件下，才能给办

理居住证，条件是：合法稳定就业、合法稳定住

所、还有就是连续就读。

很明显，我的小孩只能以合法稳定住所进行办

理。。。（因为幼儿园没有学籍）

那么问题来了，合法稳定住所，有 2个子条件；

1，居住在自购房屋的；（我等屌丝买不起房子，

直接 pass。）

2，无自购房而租赁他人合法房屋的，（这个条件

相当严格，房东都不肯帮忙，估计也是房子没有

达到消防标准吧）

居住证办理 市公安局



说说这个无自购房而租赁他人合法房屋的话题

吧？

1，这个需要房屋符合治安、消防的标准，且不

能是群租房。这么说呢，就是一套房隔开了几间

分别给别人租住的也是不符合条件；

2，需要房东提供不动产权或房屋所有权证或集

体土地使用证原件

3，居住房屋出租治安责任书

4，房屋租赁登记备案证明

5，出租屋房屋出租治安消防隐患排查表

好了，很明显现在的房东都为了赚钱，把一套房

间隔开给多人出租，那么就无法给小孩办理居住

证了？

现在在杭州租一套房，在西湖区没有个 2000 块

-3000 块/月下不来吧，

我的这个问题都不知道这么反映了，窗口不受

理，派出所没办法，12345 只记录问题，不受

理。。。

难道真的要回去读书了吗？

3 怪侠几只梅

去派出所办购房落户确认书 派出所说要 20 个

工作日 请问需要这么久吗？等着用呢~有人办

理过了回复下~在三墩派出所的

户籍迁移 市公安局

4 挖花同学

杭州市公积金审批通过后放款大约要多久？二

手房，纯市公。今年 3月初拿到三证，直到现在

还是抵押登记状态，房东急疯了，天天催我，我

也很无奈。市公积金审批都通过了，为啥放款要

公积金贷款 市公积金中心



那么久啊？不会是我的贷款又出了什么岔子

吧？打热线去问，给我一个信贷科电话叫我自己

打。有没有情况一样的同学和我交流交流？为啥

那么久还没放款？

5 陈奕迅 1974

车管所上牌的流程太复杂，除了车辆检查之外，

能否将一些其他业务放到网上进行，比如材料提

交，网上选号等

机动车管理 市公安交警局

6 花花二少
记得前几年买房，要开无房证明，交税证明，公

积金证明，跑了好几个地方，希望可以改进。

不动产交易登

记

市国土局、市

房管局、市地

税、市公积金

中心

7 miss 壁花

首先给杭州的领导班子点个赞！愿意为民办实

事，听取民众的意见！1、办事时间能否有中午

和周末的时间。杭州交警扣分罚款就有夜间时间

真正便民。2、有些事情可以预见到的能否网上

预约时间，大概在哪个区间轮到，节省老百姓时

间。给宝宝办市民卡第一次去半天递交材料。隔

10 天在去市民中心排队 2 小时就为了拿卡。如

果需要激活医保功能，还需要等办理完少儿医保

再去一趟。很小的事情很麻烦

市民卡办理 市民卡公司

8 小悠幽

我前几天去办理消防备案，也看见柜台前写了

“最多跑一次”，但实际情况是我跑了两次都少

材料或写错东西没办成，希望这周去第三次不要

再被打回来了~~

消防备案 市公安消防局



9 Miss 菲儿

最多跑一次，最近我去社保部门办工伤申请，去

了一次，窗口工作人员说补下面资料下次带来即

可。我全部补好去办，换了一个人，结果说少一

个额外的资料，让我补，好吧，我过来几天再去，

又换了人，说还差个什么资料，让我过来节再带

去。

工伤申请 市人力社保局

10 陈东郎

违章缴费能做到跑一次么，高速违章能不能和普

通违章一起缴费而不是非得单独跑高速违章窗

口啊

交通违章处理

省公安厅高速

公路交通警察

总队、市公安

交警局

11 抹茶姑娘

为了转个户口跑了 3次派出所，还要建德跟杭州

来回跑，结果来一句根本不用去建德，办事人员

自己都不知道实际网上可以全部查到，害的我来

回浪费时间，各种村里镇里都要证明，到现在还

在等审核，你们一句材料不够下次来知道我们要

多少时间吗，能不能自身业务先过关啊。

户籍迁移 市公安局

12 落霞菲菲
迁个户口，出生证找不到，可不可以不要啦，杭

州城区平移户口，少个出生证就算了吧！
户籍迁移 市公安局



13 cxx92057

办个居住证 我居然跑了 4次！

前一阵去办居住证，跑了 4次.

第一次去，说劳动合同是新签的，不满一年，要

把旧合同也带过来才行。

第二次，按要求带去了新旧的劳动合同，然后说

新合同签的是无限期，要补一个在职证明....

第三次，按要求带去了在职证明，终于提交了资

料，谁知第二天电话过来，说社保是上个月的，

按要求要当月的，必须再重新提交一份最新的社

保证明。请问当时为什么不仔细检查我提交的资

料就接收，因为工作日没法去，这样又要浪费下

一个周六跑第四次。

第四次，终于办好......

身边有个同事，说我算好的，她跑了 6-7

次......并不想吐槽什么，只想说，接收资料的

时候，审核再仔细点，不要来一次，说一个问题。

下一次来，又说另一个问题。

居住证办理 市公安局



14 生活当然美好

车管所上牌何时实现最多跑一次？

车辆过户及指标更新过程琐碎，咨询电话无法咨

询，流程设置不透明专业

4月份司法拍卖了一辆带牌照的浙 A车辆。付款

后法院出具相关证明文件，凭借这些及个人资料

到调控办申请办理其他指标，调控办需要 15 个

工作日才能完成审核，感觉审核时间过长。户籍，

驾照，身份等信息应该很透明啊，交通和公安信

息互通应该没有问题吧？个人觉得应该当日或

第二日就可办理完成。这些都算还顺利。

觉得很琐碎和麻烦的主要是下面几个问题：

1、司法拍卖车辆过户到我个人名下时。原车行

驶证和车辆登记证书丢失，过户到我名下，居然

需要先补办原车行驶证和登记证书。车管所啊车

管所，原车已经归属我了，再补办原车的登记证

书和行驶证，多此一举，浪费纸张和资源啊，能

否凭借法院文书，直接办成我的行驶证和登记证

书？

2、该车车况一般，原本打算报废该车保留车牌

指标即可。但咨询元通二手车后得出结论，该车

即便报废，还需要交强险，补齐相关手续，说是

根据报废车辆管理规定，即：我不要该车了，我

还得继续出一笔钱，然后才能报废！这个规矩感

觉很不合理！咨询车管所，车管所的电话永远打

不通！此处有无专业解释或者规定，好困惑！怎

机动车号牌申

领、机动车号

牌上牌

市交通局、市

公安交警局



么车辆报废那么麻烦？为什么报废车辆还要继

续交险？

3、我的计划是，现在把车子送给二手车商，但

二手车商说，现在该车脱检，要过户给我，还必

须过车检，报废该车我将得不到浙 A牌照。由于

咨询不到车管所，我保留怀疑态度，但也仅仅只

能怀疑！

4、现在要年检，需我亲自把车开到指定地点，

接受年检后再办理手续，然后过户给我后，我再

过户给二手车商。

5、为什么选择送车给二手车商，因为只有他们

是我唯一可以随时咨询到有用信息的人，而且他

们能帮助我办理有关手续，否则我看我得跑断腿

才能办理好车牌指标！

6、综上所述，拍卖带车牌指标的车辆，调控办

除了审批时间长之外还可沟通咨询，信息还算透

明对称，没有多少难度。但车管所办理手续，信

息不仅不透明，流程不仅不公开，咨询不仅难度

大，而且流程设置繁琐，人为增设环节及难度，

给所谓黄牛凭借业务熟练赚钱制造空间，大大增

设办事难度。

6、关于车管所咨询及办事流程不透明不专业的

投诉，我查了下，可以说比比皆是吧！希望最多

跑一次可以管管车管所，让上牌等流畅更简便和

顺畅，让办事群众不再依赖黄牛单方面说辞。



15 huwenbo1989
省、市公积金业务办理、转移希望能在一个地方

可以全部办理好
公积金业务

省直公积金中

心、市公积金

中心


