
杭跑改办〔2017〕8号


关于开展“一把手办事体验”工作的通知

市直各相关部门，各区、县（市）人民政府，杭州经济技术开发区管委会、杭州大江东产业集聚区管委会：

根据徐立毅市长在《西湖区29位局长体验“最多跑一次”》报道上的批示精神，为进一步检验、巩固我市“最多跑一次”改革成效，决定在全市范围内开展“一把手办事体验”工作。现将有关事项通知如下：

一、人员对象

市和区、县（市），杭州经济技术开发区、杭州大江东产业集聚区两级相关部门主要负责人。

二、工作内容

实地体验办事流程、服务质量、办事效率和已公布“最多跑一次”事项的实施情况，全面掌握审批服务工作中存在的问题，加快推进“最多跑一次”改革。

三、工作方式

各级机关部门主要负责人可采取以下方式开展工作：

1.“现场看”，即现场观摩窗口办事过程和服务水平；

2.“具体办”，即以普通群众身份体验办事具体过程；

3.“跟踪问”，即全程陪同群众办事并听取群众的意见建议。

四、其他要求

市直各有关部门请于5月底前将工作开展情况报送至市“最多跑一次”改革专题组办公室(市编委办)。

各区、县（市）政府，杭州经济技术开发区管委会、杭州大江东产业集聚区管委会的部门工作开展情况，由本级“最多跑一次”改革专题组办公室汇总后于5月底前统一报送至市“最多跑一次”改革专题组办公室(市编委办)。

工作开展情况的内容应具体详实。
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附件：

市直相关部门：

市安监局、市财政局（地税局）、市城管委、市档案局、市发改委、市公安局、市公积金中心、市规划局（市测绘局）、市国土资源局、市环保局、市建委、市交通运输局、市教育局、市经合办、市经信委、市科委、市林水局、市旅委、市贸促会、市民政局、市民族宗教局、市农业局、市气象局、市侨办、市人防办、市商务委、市市场监管局、市司法局、市台办、市体育局、市统计局、市卫生计生委、市文广新局、市物价局、市园文局、市质监局、市住保房管局、市人力社保局、市信访局、市民政局、市外办、市金融办、市民政局、杭州检验检疫局、市国税局

各区、县（市）政府，杭州经济技术开发区管委会、杭州大江东产业集聚区管委会的相关部门
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