
杭跑改办〔2017〕32 号

关于印发《迎接省“最多跑一次”改革满意

度评估工作专项方案》的通知

各区、县（市）人民政府，市直各有关单位：

为贯彻落实省委改革办《2017 年度开展设区市改革满意

度评估的实施方案》（浙委改〔2017〕6 号）要求，切实做好

改革满意度评估的各项准备工作，进一步提升群众对“最多

跑一次”改革的获得感和满意度，杭州市“最多跑一次”改

革专题组办公室制定了《迎接省“最多跑一次”改革满意度

评估工作专项方案》，现印发给你们，请认真贯彻执行。

杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室

2017 年 8 月 3 日

杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室文件



迎接省“最多跑一次”改革满意度评估

工作专项方案

为贯彻落实省委改革办《2017 年度开展设区市改革满意

度评估的实施方案》（浙委改〔2017〕6 号）要求，切实做好

改革满意度评估的各项准备工作，进一步提升群众对“最多

跑一次”改革的获得感和满意度，现制定专项工作方案。

一、工作目标

以企业和群众的获得感为衡量标准，通过加快改革进

度、落实改革举措、改进工作作风、营造改革舆情等工作，

进一步推进“最多跑一次”改革，提升“最多跑一次”改革

成效，增强企业和群众对改革的知晓度、认同度和满意度，

全面提高我市“最多跑一次”改革满意度评估成绩。

二、工作举措和责任分工

（一）加强与上级部门的沟通衔接

1.加强和省级部门的沟通衔接，及时掌握第一次改革满

意度评估情况，以及我市存在的具体问题。[时间要求：8 月

10 日前；责任单位：市委改革办、市编委办、市统计局、市

社科院]

2.及时掌握省委改革办对“最多跑一次”改革专项评估

的具体工作方案，包括调查的主要内容、组织形式、具体安



排等，做好相关迎检应对和准备工作。[时间要求：9 月底前；

责任单位：市委改革办、市编委办、市统计局、市社科院]

（二）加快落实各项工作举措

1.以群众和企业反映问题的整改来推进改革攻坚，对前

期改革满意度评估以及各渠道群众意见征集中收集到的相

关问题，明确责任单位、制定整改措施、切实落实整改。特

别是对群众和企业关心的热点问题，要限期整改到位，确保

已公布的“最多跑一次”事项 100%落地见效。[时间要求：9

月底前；责任单位：市编委办、市直各单位，各区、县（市）]

2.加强对窗口人员业务能力、服务态度、服务质量等方

面的培训，全面提升窗口人员能力素质和服务水平。[时间

要求：9 月底前；责任单位：市审管办、市直各单位，各区、

县（市）]

3.按照三季度“最多跑一次”改革责任分工，落实各项

工作举措。[时间要求：9 月底前；责任单位：市直各单位]

4.以群众和企业办事“一件事”“最多跑一次”为标准，

进一步简化办事流程。加快推进跨部门联办事项的梳理和流

程优化工作，减少企业和群众办事的等候时间，提高办事效

率。[时间要求：9 月底前；责任单位：市审管办、市编委办、

市直各单位，各区、县（市）]

5.以数据多跑路、群众少跑腿为目标，积极打通数据壁

垒，加快推进部门间的数据共享互通，对各部门提出的数据



共享需要，及时制定实施方案，明确时间表，积极协调落实。

[时间要求：9 月底前；责任单位：市数据资源管理局、市直

各单位]

6.加快推进公民个人办事事项“简化办”“网上办”“就

近办”改革，力争更多的事项实现凭身份证或市民卡即可办

理以及办事“零上门”、“15 分钟生活圈内办”。[时间要求：

9 月底前；责任单位：市编委办、市审管办、市数据资源管

理局、市直各单位，各区、县（市）]

7.加快推进商事登记领域“1+N”+X 多证合一、证照联

办改革，积极探索标准化备案承诺制，建立健全网上预审和

容缺受理机制，着力提升线上线下指导服务能力。[时间要

求：8 月底前；责任单位：市市场监管局、市数据资源管理

局、涉及“多证合一、证照联办”的市直单位，各区、县（市）]

8.继续推进投资项目领域权力下放工作，对《杭州市人

民政府办公厅关于印发杭州市进一步下放建设工程项目相

关市级审批和管理权限实施方案的通知》（杭政办函〔2014〕

117 号）中下放的审批事项，要逐条对照，真正做到 100%全

流程下放。对下放的权力事项，市级部门要切实加强指导、

协作对接，统一政策口径、统一申报材料、统一审批标准、

统一审核流程，杜绝群众和企业办理“一件事情”市区两级

来回跑的现象。[时间要求：9 月底前；责任单位：市审管办、

涉及投资项目审批的市直单位，各区、县（市）]



（三）切实加强改革督查评估

1.市直各部门组织开展一次自查，从群众和企业办事角

度出发，从咨询服务、办事指南、窗口受理、后台审核、一

窗出件和办事大厅软硬件设置等各个方面，全方位查找自身

问题，并认真研究整改方案，落实整改措施。[时间要求：8

月底前；责任单位：市直各单位，各区、县（市）]

2.由市统计局组织对我市“最多跑一次”改革满意度情

况进行一次全面测评，通过现场调查、电话问卷调查、公众

网络问卷调查、企业直报问卷调查等形式，查找改革症结，

掌握改革满意度情况。对测评中发现的问题及时告知市“最

多跑一次”改革专题组办公室，明确责任单位，强化整改落

实。[时间要求：8 月底前；责任单位：市统计局、市编委办]

3.由市政府督查室组织一次“最多跑一次”改革整改落

实情况专项督查，进一步强化督促落实整改措施。[时间要

求：9 月底前；责任单位：市政府办公厅]

（四）全面强化舆论宣传引导

1.按照杭跑改办〔2017〕15 号文件部署，继续发动广大

党员群众参与“最多跑一次”改革工作，积极发掘改革生动

案例和创新典型，强化对改革的正面宣传引导，进一步凝聚

改革共识、营造改革氛围。[时间要求：9 月底前；责任单位：

市直各单位，各区、县（市）]

2.建立健全媒体宣传联动机制，强化对宣传工作的统筹



协调和有序推进。充分发挥全市各类宣传媒体的作用，在 9

月底集中力量加大在省市媒体和各类新媒体上的宣传力度。

[时间要求：9 月底前；责任单位：市委宣传部、市直各单位，

各区、县（市）]

三、工作要求

（一）提高认识。改革满意度评估是对“最多跑一次”

改革绩效考核的重要组成部分，各责任单位要进一步提高认

识，主要领导亲自负责，明确责任、细化方案、迅速行动、

抓好落实，切实做好全省满意度评估的迎检工作。各单位改

革满意度评估结果也将纳入年底“最多跑一次”改革的考核

范围。

（二）强化落实。“最多跑一次”改革工作难度大、涉

及部门多、持续时间长，各责任单位要按照全市改革的整体

部署以及省委改革办满意度评估的具体安排，加大明察暗访

力度，建立联动机制，密切协作、加强配合，推进各项工作

任务落实到位。

（三）注重实效。各责任单位要坚持“以人民为中心”

的改革理念，紧紧围绕群众获得感和满意度提升，结合自身

工作实际，优化举措、创新方法，确保各项举措取得实效。

对工作推进过程中遇到的问题，可及时与市“最多跑一次”

改革专题组办公室联系，联系电话：85250189。


