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2018 年萧山区全面深化“最多跑一次”改革考核办法

（试行）

（征求意见稿）

根据省市的要求和区委、区政府的统一部署，为全面深化“最

多跑一次”改革，全力打造“简洁政府”，实现群众和企业到政

府办事“最多跑一次是原则、跑多次是例外”的目标，区“最多

跑一次”改革领导小组办公室按照萧山区 2018 年度工作责任制

考评实施意见》和《2018 年萧山区全面深化“最多跑一次”改

革打造“简洁政府”的实施意见》要求，特制定本办法。

一、指导思想

全面贯彻党的十九大精神及省第十次党代会精神，坚持“以

人民为中心”的发展思想，聚焦全面深化改革的总目标，紧紧围

绕群众和企业对改革的获得感和满意度显著增强、政府办事效率

显著提升、政务作风显著转变、发展环境显著改善的目标要求，

在更大范围、更深层次持续深化“最多跑一次”改革，不断推进

政府治理体系和治理能力现代化，切实打造“办事零求人，规则

零偏见、服务零距离、投资零障碍”的优质政务环境,助力“后

峰会前亚运”时期新萧山的快速发展。

二、考核依据

《2018 年萧山区全面深化“最多跑一次”改革打造“简洁政

府”的实施意见》
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三、考核原则

（一）坚持结果导向。以改革任务的落实情况以及群众和企

业从改革中获得感、满意度等实实在在的改革成效作为主要依据

来评判改革的推进情况。

（二）坚持成效导向。增加改革典型经验、试点工作、特色

亮点等加分类比重，鼓励各单位在完成常规工作任务的基础上，

自加压力、主动创新，创造更多的“改革样本”。

（三）坚持公正导向。考核办法坚持实事求是、客观公正原

则，进一步细化、量化、科学化考评指标，提升考核工作的可操

作性，同步加强第三方测评，发动群众监督、评价改革，倒逼工

作推进，为改革营造公平、公正、公开的考核环境。

四、考核内容对象及实施部门

（一）考核内容

2018 年“最多跑一次”改革考核由区“最多跑一次”改革

领导小组办公室（以下简称“跑改办”）牵头，考核采用过程性

指标考核和社会评价相结合的方式。其中过程性指标考核分两部

分：一部分为基础考核；第二部分为重点专项考核。基础考核由

区跑改办负责，主要考核改革中的普适性工作内容；重点专项考

核由各重点领域牵头部门制订考核细则，主要考核重点专项工作

推进力度。社会评价由区“跑改办”组织，区统计局配合，对各

单位特定服务对象开展对三方抽样回访，形成社会评价结果。

（二）考核对象



3

1、过程性指标考核对象：基础考核对象为区级各单位，各

镇（街）人民政府；专项考核对象至承担特定重点任务的单位，

考核对象由各专项考核实施细则明确。

2、社会评价考核对象：区级各单位，各镇（街）人民政府。

（三）考核实施部门

1、过程性指标考核实施部门：

（1）基础考核实施部门：区“跑改办”牵头，区编委办、

区信访局配合。

（2）重点专项考核实施部门：

区办事服务中心负责“最多跑一次”改革“简化办”、“网上

办”、“移动办”、“就近办”、“一网办”和“一件事办”“六办”

改革专项考核；

区政府办公室负责电子政务、数据归集共享、浙江省政务服

务网建设领域专项考核；

区发改局负责投资项目审批改革改革领域考核；

区市场监管局负责商事登记改革领域、“证照联办”、“证照

分离”改革专项考核；

区国土资源局负责不动产登记改革领域专项考核。

2、社会评价考核实施部门：区“跑改办”实施，区统计局

配合。

五、考核方式

（一）过程性指标考核
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1、评分方法

“最多跑一次”改革过程性指标考核分基础考核和五大重点

专项领域进行，六项考核内容均按 100 分制计算，采用加减分相

结合的模式。各单位最终考核得分，由区跑改办按比例汇总各领

域专项考核得分后，报“最多跑一次”改革领导小组审议后确定。

2、考核方法

2018 年度“最多跑一次”改革过程性指标考核采用日常考

核和年终考核相结合的方式进行，以日常考核为主。

（1）日常考核

①由区跑改办牵头，各专项考核牵头单位负责，定期对基础

考核和各专项考核工作内容，以工作通报的形式，梳理收集公布

考核对象在工作推进中存在的问题、工作进度等，并在各专项考

核中予以加扣分。

②省、市、区不定期对全区“最多跑一次”改革工作开展督

查、抽查和第三方测评，由区跑改办统一记录测评结果并将扣分

和加分情况记入日常考核。

（2）年终考核

由各专项考核牵头单位组织实施本领域内的年终考核。通过

听汇报、查台帐、现场核查、重点抽查、第三方评价等方式，对

本领域内年度工作任务完成情况和政策措施落实情况进行打分。

考核结果报区跑改办汇总后，报区“最多跑一次”改革领导小组

审定并予以通报。
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（二）社会评价

1、评价方法。主要采用特定服务对象电话调查的方式，对

已公布的“最多跑一次”事项，针对最近办过事的特定服务对象

进行电话访问。调查方式主要为抽样调查。

2、评价指标。参考省“最多跑一次”改革电话回访评价指

标，确定两项评价指标，即 “满意率”和“实现率”。“满意

率”，指调查评估办事群众对办事过程、办事便捷度、办事人员

服务态度、业务能力等办事体验的综合评价。“实现率”，指调查

评估事项是否真正实现“最多跑一次”。

3、回访方式。由区“跑改办”会同区统计局，按照省“最

多跑一次”满意度评估调查问卷，设计萧山区“最多跑一次”改

革调查问卷。区“跑改办”委托有资质的第三方调查机构，以电

话调查的方式开展回访，区统计局协助指导。主要调查办事群众

对事项的满意率、实现率及意见建议。对拒绝参与电话回访的样

本，随机从样本框中抽取等额样本数量补足。

4、样本采集。样本抽样调查框原则上由区“跑改办”从省

政务服务网办件库中抽取；无法取得样本的，如进驻区办事服务

中心的，由区办事服务中心提供；未进驻区办事服务中心的，由

各部门提供。

5、评价时间。特定电话抽样调查以季度为单位实施，综合

全年情况计算各部门最终社会评价得分。

6、结果计算。
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专项满意度测评设“满意”、“比较满意”、“基本满意”、

“不太满意”、“不满意”5 个量表，分别赋以 100、80、60、

40、0分值，同时设“弃权”选项（不赋分）。专项实现率测评

设“零上门或一次”、“两次及以上” 2 个量表，分别赋以 100、

0 的分值，同时设“弃权”选项（不赋分）。“满意率”和“实

现率”权重各占 50%。

具体统计步骤如下：

第一步：计算各部门的“满意率”、“比较满意率”、“基

本满意率”、“不太满意率”、“不满意率”和“零上门或一次

上门率”、“两次及以上上门率”。具体为：

满意率=满意票数÷电话回访有效票数

实现率=实现票数÷电话回访有效票数

“比较满意率”、“基本满意率”、“不太满意率”、“不

满意率”和“两次及以上上门率”计算公式以此类推。

第二步：计算出各部门单项评价内容得分。具体为：

“满意率”指标测评得分=“满意率”×100+“比较满意率”

×80+“基本满意率”×60+“不太满意率”×40+“不满意率”

×0

“实现率”指标测评得分=“零上门或一次上门率”×100 +

“两次及以上上门率”×0

第三步：计算出各单位“最多跑一次”改革专项社会评价总

得分。具体为按照各单项评价内容得分按百分制加权的方法乘以

考评系数算出总得分。
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部门专项社会评价得分=专项社会评价项目得分×参评单位

系数×专项社会评价系数×30%。(具体参见《关于 2017 年度萧

山区综合考评实施意见》<萧委〔2017〕6 号>)

六、考核结果运用

（一）考核框架。“最多跑一次”改革考核结果与区委区政

府对区级机关综合考评挂钩。我区在全省“最多跑一次”改革全

省综合排名进入前二十名后，此考核结果作为确定部门、镇街“最

多跑一次”改革专项奖的依据。

（二）考核奖惩。根据考核成绩，在全区部门、乡镇（街道）

中评选出综合先进集体若干名，先进个人若干名，由区委、区政

府通报表彰。对考核不合格的，由区跑改办会同区纪委（监察局）

进行约谈，并限期整改。

本考核办法自印发之日起实施。其他专项考核方案及实施细

则另行发文。

附件：1.《2018 年萧山区“最多跑一次”改革考核对象清

单》

2.《2018 年度萧山区“最多跑一次”改革基础考核

细则》

萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室

二 ○ 一 八 年 三 月 十 二 日
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2018 年萧山区全面深化“最多跑一次”改革考核办法

附件 1：

2018 年萧山区“最多跑一次”改革考核对象清单

区级部门（44 家）：区市场监管局、区城市管理局、区发改

局、区文广新局、区公安分局、国土萧山分局、区安监局、区环

保局、区卫计局、区旅游局、区招商局、区商务局、区农水局、

区农业局（林业局）、区交通运输局、区住建局（规划分局）、区

人力社保局、区财政（地税）局、区司法局、区民政局、区民宗

局、区科技局、区教育局、区经信局、区档案局、区气象局、萧

山出入境检验检疫局、萧山烟草专卖局、区国税局、区编委办、

区人防办、区办事服务中心（招管办）、区消防大队、区台办、区

残联、公积金萧山分中心、一体办、海关、区侨办、区红十字会、

中国人民银行、区信访局、区府办（信息中心）、区总工会

国有企业（13 家）：城投集团、环境集团、市民卡公司、

中国移动、中国联通、中国电信、华数、中石油、中石化、

中国邮政、国家电网、中燃集团、新奥燃气

镇街平台（23 家）：城厢、党湾、戴村、河上、瓜沥、

临浦、浦阳、所前、蜀山、北干、衙前、新街、新塘、

义桥、靖江、进化、闻堰、楼塔、南阳、益农、宁围 、经

济技术开发区 、红山农场


