
萧跑改办〔2017〕12 号

关于开展对“最多跑一次”改革实施情况

督查的通知

各镇（街）、区级部门：

为贯彻落实省、市政府深化改革的一系列决策部署，加

快推进“最多跑一次”改革工作，全面了解全区各部门、镇

街推进“最多跑一次”改革实施进展情况，当前遇到的主要

困难和突出问题，下一步工作举措以及对省市工作的意见建

议。自四月底到六月初，区跑改办将对我区各部门、镇街跑

改工作进行一次全方位调研督查。

调研督查的主要重点：

（一）区政府部署的前三批“最多跑一次”事项的公开和落

实情况（事项基数和实现内容以 4 月 21 日确定的第三批事

项为准），着重督查与群众和企业关系密切、涉及部门多的

事项的梳理和公布情况；
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（二）涉及多部门的行政许可事项流程再造情况，着重督查

各部门协同办理机制建立和运行情况，推进全程代办机制、

变企业跑为政府跑的情况；

（三）政务服务网建设完善情况，着重督查服务事项流程维

护、事项办理网上网下融合情况、各地各部门行政运行系统

互联互通和信息共享情况，以及政务咨询投诉举报平台健全

完善情况；

（四）有办事大厅的各镇（街）、部门关于大厅事项的标准

化制度建设与执行情况，“一窗受理、一次办结”改革推进

情况，着重督查市县乡村“四级联动”基层服务体系运行情

况，望相关镇（街）、部门及时做好标准化清单设计执行工

作，进驻办事服务中心大厅的各部门配合中心做好标准化整

理、“一窗通办”推进工作。

（五）现行法律、法规及规章不适应“最多跑一次”改革需

要的情况和相关建议。

望纳入“最多跑一次”改革的各镇（街）、部门引起重

视，按照督查内容认真、及时开展自查、整改工作，确保“最

多跑一次”改革各项工作任务落到实处。
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