
关于反馈我区党员陪跑活动中反映问题清单的通知

区级各有关单位：

由区直机关党工委和办事中心联合开展“最多跑一次 我来

提建议”第一阶段陪跑活动自 6月 19 日起至 7 月 28 日结束，本

阶段共收集到相关意见建议 50 条，其中涉及办事流程告知不足

23 条、部门间信息共享不够 12 条、业务网上办理不够优化 11

条、无纸化等其他意见 4 条。根据《萧山区全面深化“最多跑一

次”改革督查通报制度（萧跑改办〔2017〕26 号）的要求，现

将“我区党员陪跑活动中反映问题清单”（附件）发给你们，请

各单位对照清单，认真究，及时整改、全面落实。

区级各有关单位请于 5 个工作日内（8 月 29 日前）将整改

情况报送至区跑改办，相关办理地点配合做好整改问题落实工

作，下阶段区跑改办联合纪委对整改情况进行督查。

报送邮箱：xszdpyc@163.com；联系电话：82899727。

附件：《我区党员陪跑活动中反映问题清单》

萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室

2017 年 8 月 22 日

抄送：区委盛阅春书记、区政府王敏区长、顾春晓常务副区长，

区委办公室、区政府办公室，派驻第二纪检监察组、派驻第六纪

检监察组。

杭州市萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室

mailto:xszdpyc@163.com；联系电话：8289972


附件：

我区党员陪跑活动中反映问题清单

序

号
问 题 责任单位 办理地点

1
地税部门应对社保地税扣款业务做好事前告知，确保信

息畅通。
地税局 市民中心

2
港澳签注办理方面，建议增加电子签注机器，并添加手

机支付功能，避免因零钱不够而产生的不便。
公安分局 市民中心

3
违章处理窗口应做好身份证、驾驶证等证件之间的信息

共享，避免因证件问题多跑一次。
公安分局 市民中心

4 违章在线处理不够优化。 公安分局 市民中心

5
违章在线处理可以加强与社交平台的合作（在线处理、

在线预约、在线排队）。
公安分局 市民中心

6
前往边境管理区通行证办理业务希望能加强宣传，使办

事群众明确办事流程及要求。
公安分局

办事服务中

心

7

公积金年度调整手续中，个别申请与单位批量申请表格

有所区别，建议通过服务手册及网络途径加以事前告

知。

公积金分

中心
市民中心

8
建议针对不同年龄层采取不同的告知方式，如网上（网

站、微信、微博）告知、纸媒告知等。
国税局

国税办税服

务厅

9
建议在合理范围内简化办事流程，开发全程网上办理，

手机 APP 预约拿号，快递送达回单等便民功能。
国税局

国税办税服

务厅

10
税务登记证注销、工商登记注销等办理中，市场监管局

与国税局之间信息流通存在滞后性。

国税局、

市场监管

局

国税办税服

务厅

11 不动产窗口个人业务与集体业务应分类分窗口办理。 国土分局 市民中心

12 加强不动产网上办理。 国土分局 市民中心



13

建议身份证、门牌证、房产证信息做到共享，因办理测

绘需提供门牌证和房产证，而办理门牌证的时候已经提

供了身份证和房产证，故材料有重复。

国土分

局、民政

局、信息

中心

办事服务中

心

14 不动产窗口办事流程、材料清单等信息告知不够显眼。

国土分

局、住建

局、地税

局

市民中心

15 房产过户手续复杂，事前告知不够。

国土分

局、住建

局、地税

局

市民中心

16

不动产业务中，往往需要证件的复印件，因此会产生办

事人员排队复印的情况。故而如采取证件扫描等无纸化

办公措施将能大大提升办事速度。

国土分

局、住建

局、地税

局

市民中心

17
不动产过户中，三个部门需要提交三次同样的材料，希

望加强部门间信息共享，避免重复。

国土分

局、住建

局、地税

局、信息

中心

市民中心

18

一般性缴费业务如燃气、自来水等缴费希望都开通网上

交费渠道，现只有部分地区或部分燃气公司开通该业

务。

杭州中燃

新奥燃

气、环境

集团

市民中心

19
数字电视窗口需加强事前告知，加强办事所需材料的宣

传。

华数数字

电视有限

公司

市民中心

20
民办培训学校业务办理希望在网上加强办事流程的公

开，做好在线材料审核，方便窗口一次性办理。
教育局

办事服务中

心

21

建议加强婚姻登记信息与公安机关户籍信息的联网互

通，可以减少办理过程中开具各类信息，简化流程，减

少办事次数。

民政局 市民中心

22

办理门牌证、房产过户等需提供身份证、房产证等复印

件，建议办事窗口直接扫描，减少复印流程，环保而又

节约时间。

民政局、

国土分局

办事服务中

心

23 社保补缴等业务办理所需材料事前宣传告知不到位。
人力社保

局

社保管理中

心



24 现场指示牌不够清楚。
人力社保

局

社保管理中

心

25
社保查询类业务（社保变更清单查询）与办理类业务应

采取分类措施

人力社保

局

社保管理中

心

26

建议社保要求个人养老金补缴单据开具后要当日缴款，

建议开通网上缴费功能，杜绝部分人员因金额不足而多

跑一次的情况。

人力社保

局
市民中心

27
医保转移手续办理流程事前告知不清楚，且本人办理与

他人代办未清楚区分。

人力社保

局
市民中心

28

社保退休办理，涉及到跨区的，若能保证不同地区数据

共享（如公积金数据），可以不需来回跑，实现最多跑

一次。

人力社保

局
市民中心

29

办理参保和退保工作时，因单位名称发生过变更，需要

提供参保单位由工商部门出具的名称变更核准书，导致

无法一次办结。希望能加强部门间信息共享，在首次办

理时即进行网上直接查询工商局相关信息，避免再跑一

次。

人力社保

局
市民中心

30

医保转外就医登记业务，希望能充分利用在线办理功

能，做到“数据信息跑”代替“人跑”，达到最多跑一

次。

人力社保

局

办事服务中

心

31
外地人员办理房产过户需提供社保缴存原件，建议各部

门间信息共享，直接查询社保情况，减少跑的次数。

人力社保

局

办事服务中

心

32 营业执照变更业务一次性告知不清。
市场监管

局

办事服务中

心

33 市监局网站上应及时更新办事指南等相关信息。
市场监管

局

办事服务中

心

34
办理公司地址变更业务时会出现无法录入的现象，需及

时维护在线办理的网站。

市场监管

局

办事服务中

心

35
希望在办理组织机构代码证、营业执照等证件时，加强

合法性证明文件的信息共享，精简手续。

市场监管

局

办事服务中

心



36 公司设立登记业务中，应保证不同窗口办理标准一致。
市场监管

局

办事服务中

心

37
企业营业执照办理时需提取企业原始工商资料，缺少与

工商局的电子信息共享。

市场监管

局

办事服务中

心

38

企业地址变更、新公司注册等有多道审批手续的业务应

加强网上预审，建议增加网上预审退回重报功能，通过

在线审核扫描件完成预通过，再至现场一次性提交原

件，获得批复文件，减少中间环节，达到最多跑一次的

目的。

市场建管

局

办事服务中

心

39
市民卡业务办理流程应及时与杭州同步，加强不同市区

的信息沟通，加快办理流程

市民卡公

司
市民中心

40
市民卡业务窗口建议加强业务分类，单独设立市民卡

“取卡窗口”，减少部分业务等待时间

市民卡公

司
市民中心

41 市民卡办理建议增加手机支付功能，加快办理速度
市民卡公

司
市民中心

42 市民卡办理希望能加强在线办理，现场核实后取卡。
市民卡公

司
市民中心

43 加强咨询台业务能力，做到详细具体。 市民中心 市民中心

44
营业性演出申报业务，其网上（浙江政务网）公布的要

求与实际所需材料有区别，导致办理时出现问题。
文广新局

办事服务中

心

45
消防业务需加强网上公开、程序公开、案例学习等，加

强提前告知教育。
消防大队

办事服务中

心

46 消防业务在线办理功能宣传不够。 消防大队
办事服务中

心

47 消防业务需要加强材料网上预审。 消防大队
办事服务中

心

48
“杭州消防审批预审服务”平台不够完善，无法通过微

信平台获得回复。
消防大队

办事服务中

心



49
办理水、电、煤、电信等配套工程设置需实现部门间信

息化流转，实现无纸化办理。
消防大队

办事服务中

心

50 白蚁预防业务需加强网上告知，在线表单。 住建局
办事服务中

心


