
关于发放“最多跑一次”改革宣传折页的

通 知

区级各部门、镇街：

为进一步深化“最多跑一次”改革，提高“最多跑一次”

改革在群众中的知晓度和满意度，着力解决材料告知不够准

确详尽、咨询告知不够便捷等问题，根据杭州市跑改办要求，

特面向我区市民发放“一号问、一网答、一网查”“12345”

助力“最多跑一次”改革宣传折页。相关要求如下：

1、要覆盖所有办事网点和办事窗口，包括区行政服务

中心；乡镇（街道）便民服务中心、部门（含企事业单位）

分中心；村（社区）受理点、其他代理点（如邮局、银行网

点、公安派出所等）。如无办事网点和办事窗口的部门，请

发放至与本部门业务相关的企业或个人。

2、在发放过程中，要注意尽可能多得覆盖普通群众，
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请各镇街采取党员干部、村务（社区）工作者年终入户走访

或“四平台”网格员发放等途径发放给部分住户。

3、请区级各部门、镇街自收到本通知起到本周五（12

月 22 日）下班前，至区办事服务中心 3 楼 352 金莉处领取，

联系电话 82899569。下周起，市跑改办将对发放情况进行抽

查，各部门、镇街务必将宣传折页发放到位。
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