	杭州市萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室



关于开展迎接“最多跑一次”改革督查工作（五月份）的通知

各区级部门、各镇街：

近期省、市两级将陆续对我区跑改工作开展专项督查。其中省跑改办拟在5月中旬督查我市跑改工作，内容未作明确，且今后每两月将开展一次跑改专项督查；市委将“最多跑一次”改革作为今年“六场硬仗”之一，督查时间为2018年全年，频率每月一次，督查情况列入区县考核。为迎接督查，区跑改办根据省、市要求，梳理形成《5月份迎接省市督查任务工作要点及反馈表》，请各单位对照表格中的工作要点认真、及时做好自查工作，并于5月9日（周三）前将《5月份迎接省市督查任务工作要点反馈表》（电子版）报送至区跑改办。5月中旬前，区跑改办将安排区内抽查。
省市“最多跑一次”督查工作已纳入常态化机制，如有最新督查要点下发，我办会及时通知大家，请各单位引起重视。督查结果纳入年度考核。

联系人：徐晔翀   联系电话：82898184

反馈邮箱：xszdpyc@163.com

附件：5月份迎接省市督查任务工作要点反馈表
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	附件          

5月份迎接省市督查任务工作要点反馈表

	专项
	序号
	工作主题
	督查要点
	涉及部门及相关内容
	要求时间
	部门反馈完成进度（填写“是”或者“否”，有要求填报进程的需文字详细说明）
	备注

	一、“八统一”工作
	1
	事项清单比对
	是否按照最新省级参考目录梳理并公布事项清单，不缺失、不增设。
	涉及跑改事项的区级部门和企业
	4月28日前
	　
	自查，互查

	
	2
	“八统一”事项线公布和更新情况
	是否按照“八统一”后的事项更新浙江政务服务网。重点督查：咨询电话增加一个82812345，投诉电话统一为82812345，办事材料、流程图是否与省级“八统一”一致，承诺时间是否少于等于“八统一”规范时间
	涉及跑改事项的区级部门和企业
	5月2日前
	　
	自查，互查

	
	3
	“八统一”事项线下公布和更新情况
	线下各办事网点是否已启用“八统一”后的办事指南。
	涉及跑改事项的区级部门和企业
	5月2日前
	　
	自查，互查

	
	4
	业务办理规范
	是否按照“减材料、减次数、减时间”的要求和“八统一”规范办件，是否存在“八统一”规范外自行增设办理前置条件的情况。
	涉及跑改事项的区级部门和企业
	5月2日前
	　
	自查，互查

	二、政务服务体系网点便民手册编辑工作
	5
	办事网点采集
	办事网点采集相关数据是否准确，与实际办理情况是否一致。
	区级各部门、镇街（平台、农场）人民政府、村（社区）便民服务点
	4月10日前
	　
	自查（其中村社区由镇街填报）

	
	6
	办事网点关联至浙江省政务服务网
	办事网点是否与浙江省政务服务网电子地图关联，信息是否准确。
	区级各部门、镇街人民政府（平台、农场）、村（社区）便民服务点
	5月7日前
	　
	自查（其中村社区由镇街填报）

	三、商事登记领域
	7
	商事登记“证照分离”实施情况
	因杭州市特殊情况，商事登记“证照分离”督查工作，请区市场监管局与省市局做好对接沟通，确保不失分。
	区市场监管局
	5月10日前
	　
	区市场监管局填报工作进程

	四、投资项目审批领域
	8
	投资项目审批过程全覆盖（市“六场硬仗”工作任务）
	实现政府投资项目从立项到开工的时间在7个月之内，“城中村”改造项目控制在六个月之内，企业投资项目房地产类控制在五个月内，产业类控制在四个月之内
	区发改局
	根据省市最新要求
	　
	区发改局填报工作进程

	五、公民个人事项“简化办”
	9
	“一证通办”实现率
	已公布的261项公民个人事项实际办理中是否实现仅凭身份证即可办理。
	附件4
	2月1日前
	　
	涉及单位填报

	
	10
	申报材料精减
	已精简的399项证明材料是否已在窗口办事指南和收件中去除。
	附件5
	2月1日前
	　
	涉及单位填报

	
	11
	数据共享平台的日常使用情况
	已开通数据查询的部门使用数据查询情况（对比查询数与总办件量比率）
	由区信息中心、区办事服务中心提供
	2月1日前
	　
	涉及单位填报

	六、公民个人事项“就近办”
	12
	健全三级行政审批（便民）服务体系（市“六场硬仗”工作任务）
	推进公民个人事项进一步下沉、深化银行网点代办、自助机、网上办等服务模式的总和应用，年底前实现高频公民个人事项基层就近可办。
	区办事服务中心，区级各相关部门、各镇街人民政府
	年底前
	　
	区办事服务中心填报工作进程

	七、“移动办”，打造“移动办事之城”
	13
	自主综合终端的推广（市“六场硬仗”工作任务）
	年底前实现自助综合终端区、镇两级全覆盖
	区办事服务中心、镇街人民政府
	全年
	　
	区办事服务中心、镇街（农场、平台）填报工作进程

	八、“一窗受理、集成服务”改革
	14
	“一窗受理”系统对接。（市“六场硬仗”工作任务）
	实现80%市级系统和100%区级自建系统与“一窗受理”平台对接
	 区信息中心
	6月底前
	　
	区信息中心填报工作进程

	
	15
	行政服务中心“一窗通办”
	10月底前实现“无差别全科受理”
	区办事服务中心
	10月底前
	　
	区办事服务中心填报工作进程

	九、“跑一次”实现率、满意率
	16
	“最多跑一次”事项全覆盖（市“六场硬仗”工作任务）
	力争年底前“一次办结或零上门”事项比例达到100%
	涉及跑改事项的区级部门和企业
	年底前
	已实现数/子项总数
	各部门企业按照子项填报（已实现数/子项总数）

	十、办事大厅现场标准化管理（包括基层站所、部门自设办事大厅、镇街办事服务中心等窗口）
	17
	办事大厅业务规范。
	同一部门的同一事项在不同受理点，受理标准是否一致，服务指南是否一致。 
	区级各部门、各镇街人民政府（平台农场）
	全年
	　
	进驻中心或自有大厅部门、镇街（平台农场）填报

	
	18
	办事大厅管理规范
	办事大厅服务制度是否健全，快递送达、预约服务、延时服务等制度是否落实；是否存在不到下班时间，提前停止取号，提前结束窗口受理，限号办理等情况。
	区级各部门、各镇街人民政府（平台农场）
	全年
	　
	进驻中心或自有大厅部门、镇街（平台农场）填报

	
	19
	窗口工作人员服务态度。
	接待办事群众是否态度亲切，做到“一次性告知”；业务素质、业务水平是否到位。
	区级各部门、各镇街人民政府（平台农场）
	全年
	　
	进驻中心或自有大厅部门、镇街（平台农场）填报


