
 

 

 

函 

 
区公安分局、区市场监督管理局： 

根据省委改革办“最多跑一次”改革满意度评估安排，6 月，

针对最近办过事的特定服务对象开展电话调查，调查结果显示我

区排名总体靠后。就分项目看，商事登记、户籍登记群众满意度

较低。请相关区市场监督管理局、区公安分局根据《“最多跑一

次”改革专项评估 CATI 调查问卷》（附件）内容相关要素，认

真查摆本单位在“最多跑一次”改革中存在的问题，仔细分析原

因，提出具有针对性、可操作性的整改措施并做好落实工作。于

7 月 19 日下班前，将相关材料（内容至少要包含:存在的问题、

原因、整改措施）及电子版报送至区“最多跑一次”改革领导小

组办公室。 

报送邮箱：xsbszx@163.com，联系人：徐晔翀，联系电话：

82899689。 

 

 

萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室 

2017 年 7 月 18 日 

 

 

 

 

附件：“最多跑一次”改革专项评估 CAYI 调查问卷 

杭州市萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室文件 


