
关于回访中群众反映有关问题的联系函

区市场监管局：

在 9 月上旬办事群众满意度回访中，你局在区办事服务中心

商事登记窗口的满意度整体有提升，在规范服务礼仪、简化办事

流程、提高服务质量等方面都有所改进，近日还收到来自办事群

众的表扬信。但“最多跑一次”的实现率较低，同时，回访的办

事群众也反映了部分商事登记窗口存在着需要改进的地方。现将

相关情况通报如下，请认真研究整改：

一、 基本情况

在你局 9 月 1 日至 9 月 7 日办事群众中回访共计 100 件，其

中跑一次办理完成的占 59%，跑二次办理完成的占 16%，跑三次

及以上办理完成的占 11%，未成功的占 14%。

二、群众反映的主要问题

1、工商营业执照从受理到领取时间较长。受理通知书上承
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诺是 5 个工作日以内，实际办理一般需 2 个工作日。据群众反映，

周边县市区有当天甚至半小时内办结并拿到营业执照的，其中，

义乌最快为半个小时可取，滨江最快为 2个小时可取。而我区商

事登记窗口从受理到领证需 2 个工作日，除小部分办事群众选择

快递送达部外，大部分办件取件来回都需跑 2次窗口，这是“跑

一次”未能实现的主要原因。故办事群众建议：如我区市场监管

部门能推行“立等可取”这样的措施，将使老百姓大大受益，更

加体现“最多跑一次”改革的成效。

2、网报预审通过后现场提交资料仍然不符合要求的比例较

高。据群众反映，网上预审通过后，现场资料递交时仍不符合要

求的情况比较普遍，资料上仍需多处改动，造成群众多次跑。据

了解，目前市监局共有 17 人在做网报预审工作（其中所里 11 人，

中心 6 人）。由于网上预审和现场审批不是同一人，存在着网上

预审和现场审批标准不统一的现象，不能做到谁预审谁负责，容

易造成办事群众多次跑。根据随机抽查情况显示，网报预审已通

过但仍不符合窗口收件要求的比例占 30%以上，且有办事群众反

映网上预审申报系统中没有模板及相关提示性内容，信息提交后

无法再次修改，造成老百姓网报时错误率高。建议网报通过预审

后，降低甚至避免现场资料提交的时错误，使办事群众能一次即

可在窗口申报完成。

3、后台审批人员审批标准不统一。电话回访中有办事群众

反映，在业务办理过程中碰到不同的审批人员、不同的审批标准



这一问题。比如，某公司办理“一址多照”业务，对于一个地址

可以办多个执照的事项，有后台审批人员觉得不能办，也有觉得

能办的，导致窗口人员难以将工作进行下去，也造成办事群众多

次跑。比如，某公司申请经营范围变更，经窗口审核后被告知不

能办，换另一窗口审核后却被告知能办，造成办事群众投诉。又

比如，某公司办理公司注销，股东签字比对时，原来不是法人签

字，现在法人签字笔迹不对，窗口审批后台认为不予办理，而向

另一审批后台咨询后又认为可办理，造成办事群众来回跑。

4、“多证合一”“证照联办”推行后仍无法正常运行办理。

证照联办共计 27 个事项，其中 4 个事项可在市监局办理，另 23

个事项涉及多个部门，尚无牵头部门、尚无相关流程、且各部门

之间不能配合协调，所办理的内容与服务指南也存在不一致情

况，证照联办网上运行系统也有待完善，导致有群众在办理过程

中无法完成证照联办。同时，证照联办部门之间存在着资料重复

提交的现象，办事群众建议部门之间可以共享更多的信息，避免

和减少资料重复提交。

同时，为进一步了解中介机构在商事登记窗口业务办理过程

中的具体问题，区办事中心以座谈会的形式邀请部分中介机构进

行座谈。座谈会上，各中介机构提出了在业务办理过程中碰到的

堵点、难点，给商事登记工作提出了很多宝贵的建议。建议如下：

1、在全程电子化操作股东签字时，建议采取打开手机链接

后直接签字的方法，无需再经过支付宝认证、脸部识别等三道关，



风险规避的同时需要考虑操作的便利性，提高办事效率。

2、明确经营范围类别。建议市监局能在网站上列一个关于

经营范围类别的负面清单，网报时可通过经营范围大类、小类勾

选以及手工填写相结合的方式，使审核人员减少主观影响，同时

也方便老百姓快速、便捷的填写。

3、能推出自助打印营业执照的服务，建议市监部门可以对

全程电子化申报的和五证合一的办理类型先行推行自助打印服

务。

注：有关办事群众电话回访记录、满意率调查情况、陪跑员

反映具体案例等清单材料可与区办事服务中心联系。电话：

82899690
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