第二十批、二十二批群众和企业反映问题反馈表
单位（盖章）： 区交通运输局 填表人：胡志明   联系方式：82899270
	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位（配合单位）
	整改措施
	整改时间

	2
	货运经营许 可注销业务
	此次办理过程中，业务 受理由新工作人员承 担、速度上相对老员工 会慢。建议老员工多对 新员工进行业务指导， 加速办理熟练程度。
	区交通局
	一是要求后台工作人员积极配合前台工作人员做好业务的接待工作，促使前台人员尽快熟悉办事流程，后台人员积极介入指导，尽快缩短办结时间。

二是加强教育，提高窗口工作人员的业务素质和服务能力，遇到问题积极应对，做到不耻下问，切不可不懂装懂，避免耽误办事群众的时间。

三是对相关的办事指南进行再疏理，避免因办事指南不明而再次产生类似的情况。


	9月底前落实整改取得成效


