附件2：
第二十批、第二十二批群众和企业反映问题反馈表

单位（盖章）：        填表人：         联系方式：

	序号
	办理事项
	建议内容
	责任单位（配合单位）
	整改措施
	整改时间

	1
	二手房登记办证
	1、查询需要提供的资料越简单约好。

2、同时需要提升联办窗口的电脑配置和系统设置，目前窗口系统太卡且操作比较复杂。
	区财政地税
	1、按“最多跑一次”指引重新梳理资料，最大限度精简资料，降低纳税人办税负担；      2、当前联办地税窗口系统正常，严格按照金税三期规范进行操作，办税时间平均控制在15分钟左右。                                                                      3、在接下来的工作中，主管业务科室、信息科将密切关注房产交易窗口业务，一方面加强窗口人员培训，提高办税效率，另一方面定期检查电脑、打印机等设备，加强系统维护，从硬件、软件方面保证办税大厅房产交易业务顺利进行，努力提高纳税人满意度。
	9月12日


