
关于反馈市政府督查室“一证通办”

落实工作的通知

区民政局、区环境集团、华数萧山分公司、中燃集团、新奥

燃气：

根据市跑改办工作部署，杭州市已公布 296 个仅凭公民

身份证办理事项（“一证通办”），萧山区涉及 273 个事项，

在市政府督查室暗访督查过程中发现，我区还有 25 个事项

还未实现“一证通办”，根据徐立毅市长批示，要求全市各

区县进一步推进“一证通办”工作。请涉及未实现“一证通

办”单位和部门及时整改，并将整改工作反馈至区跑改办，

请区市民服务中心监督落实。

25 项未实现“一证通办”事项：“华数数字电视入网”、

“华数数字电视过户”、“地名证明”、水表一户一表申请、

水表过户、合表价格申请、水表销户、水费发票换票、水表
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暂停、暂停水表复接、个人客户接水、居民用水性质变更、

用水人口变更、居民用户管道燃气补开申请、居民用户管道

燃气费缴费申请、居民用户户内管道燃气拆改修申请、居民

用户管道燃气点火申请、居民用户管道燃气安装申请、居民

用户燃气费账单查询、居民用户管道燃气气费账单打印申

请、居民用户信息更改申请、居民用户管道燃气表具校表申

请、居民用户管道燃气开通申请、居民用户管道燃气多人口

申请、居民用户管道燃气户名变更申请。

联系人：徐晔翀，邮箱：xszdpyc@163.com，电话

82898184。
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