
督办单〔2017〕3 号

关于对网易直播中群众反映问题整改交办的通知

区市场监管局、区办事服务中心：

8月24日，网易在我区开展“最多跑一次，民情加速度”新

闻直播活动，在直播中对群众办理商事登记事项中存在问题进行

曝光，现请你单位针对群众反映的问题进行逐一整改落实，相关

整改情况请于9月1日前将整改落实情况报送至区“最多跑一次”

改革领导小组办公室。

报送邮箱：xszdpyc@163.com；

联系人：徐晔翀；联系电话：82899689。

附件：群众办事中反馈的问题

萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室

2017 年8 月25 日

抄送：区委盛阅春书记、区政府王敏区长、顾春晓常务副区长，

区委办公室、区政府办公室，派驻第二纪检监察组、派驻第六纪

检监察组

杭州市萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室
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附件：

群众办事中反馈的问题

办理地点：办事服务中心

姓

名

窗

口

次

数

业务 过程 结果

王

女

士

4 5 企 业 变

更

王女士来办理企业变更，在前 4次办理过程中，她

认为由于工作人员不够专业，导致自己在办理过程中，

资料准备不够齐全。

在今天办理时，王女士先到 17 号窗口拿资料，到

10 号窗口进行办理，又被告知要前往 4 号窗口办理。由

于业务窗口多次变动，王女士表示到底要让我去几号窗

口。

第 五 次

办 理 未

成功，下

次 还 要

过 来 换

证

沈

女

士

1 3 办 理 企

业 营 业

执照

沈女士第一次前来是进行咨询，在咨询之后，沈女

士表示由于咨询电话无人接听，在网报过程中，对于网

报填写内容不是很完善。在第二次前来办理过程中，资

料不齐全。窗口工作人员认为需要修改后重新打印再办

理。之后，窗口工作人员表示五个工作日后前来拿资质

证书。

今天是第五个工作日，沈女士前来取，但是却被告

知，还要进行复审。沈女士表示想一次完成是不可能的。

未成功

杨

先

生

1

0

2 办 理 营

业 执 照

的变更

杨先生先在网上申报办理营业执照的变更，网上显

示杨先生的信息审核通过了。当杨先生递交材料的时

候，窗口的工作人员又提出有几项不在经营范围内，不

能申报，需要修改。

但是这里的电脑不能用于修改文档，不能打印此份

材料，因此杨先生需要回去重新修改打印再来办理。当

事人表示，自己来办理行政审批业务时，为什么没有实

现最多跑一次。对此，窗口的工作人员竟然表示：“最

多跑一次”不是说只跑一次。

未成功

罗

先

生

4 办 理 企

业 股 东

变更

罗先生在办理之前，通过浙江政务网查询相关办理

流程，将资料准备齐全，前来办理。在第一次办理过程

中，窗口工作人员表示还需要地税和国税的资料，但是

在网上却并没有关于地税和国税的材料，导致罗先生在

第一次办理过程，资料不齐全。之后，窗口工作人员提

供的两张分别是国税和地税的表格。罗先生前往国税局

的时候，该表格是可以用的。在地税局这边，那张表格

是不可以用。

罗先生表示，在此次业务办理过程中，网上的一些

办理的模板表格不是很规范，且没有对应的下载地址，

十分不方便。而且该行政服务中心并没有国税局和地税

局的窗口，还要跑到当地的地税和国税局办理该事项。

（第一 要跟审管办对接下

第二 国地税是联办的窗口，不可能有两张表格，

未成功



肯定只有一张全省通用的股东变动情况报告表。这个报

告表是在国地税的联合窗口办理的，他们只认可这一个

类型的表格。

第三 跟审管办联系，税务部门能不能在行政服务

中心设置能够办理这个相关业务窗口。在行政服务中心

里面就能完成几项事物的办理，避免群众多跑。）

陈

女

士

8 2 办 理 工

商变更

陈女士今天是第二次来办理工商变更。两次都是由

于自己填写错误并且没带公章而导致未办理成功。

陈女士认为现在服务比以前改善很多，现在工作人

员都很耐心很细心，态度非常好，效率也挺高，进步了

许多。

未成功

葛

女

士

1 办 理 商

业注销

葛女士今天第一次来备案，填完表格后需要等备案

的结果，然后再来办理注销。

葛女士说自己在网上工商平台看到有全程电子系

统，可以实现不用跑就办理完业务。但窗口工作人员表

示不知道怎么使用电子签章。

（浙江省工商全程电子化登记平台于 8 月 21 号上

线，标志着浙江工商登记注册真正进入“网上申报、网

上受理、网上审核、网上发照、电子归档”的无纸化时

代。

工商全程电子化登记在各类企业、个体工商户的设

立、变更、注销、备案所有办事环节均得到了实现，做

到了全省所有登记机关、所有企业类型和所有登记环节

的全覆盖，突破了地域空间和办公时间限制。加上邮寄

送达，申请人可以足不出户办理营业执照。

依托浙江政务服务网用户体系进行身份比对，通过

自然人身份信息、人脸识别等完成与公安部人口信息库

自动比对，实现自动确认。企业法人通过与企业法人库

信息比对，实现自动确认。按照“真实身份、真实意愿、

原文未改、签名未改”的要求，实现电子签名。工商部

门材料预审通过后，系统会自动给需要签名的用户推送

手机短信，通过链接，浏览需要签署的申报材料并确认

无误后，扫描二维码，即可完成在线手写签名，一次签

署覆盖所有材料。

工商登记办理完毕后，平台将自动发送短信通知，

企业可以到窗口领取纸质营业执照，也可以要求邮政快

递送达。同时，平台还将签发一份电子营业执照给法定

代表人，通过下载到手机，上网一查即可验证。申请人

无需再向工商部门提交纸质申请材料，系统自动实现电

子档案归档，真正实现无纸化登记。）

葛女士认为工作人员的服务态度都挺好的。

未成功

张

、

钱

、

陈

1

/

2

1 办 理 营

业执照

张女士来办理五证合一，手续很快就办理完成，但

是窗口电脑工商系统出现故障，无法打印资料，张女士

只能等待。

钱女士也是办理成功后来拿营业执照。她表示，这

是自己第三次遇到系统出故障的情况。每次都是系统打

未成功



不开，无法打印执照。窗口工作人员没有任何解释，也

没说明需要等待多久。

陈先生今天过来遇到了行政服务中心的内部的省

工商的系统坏了，等待了一个小时，由于有事只能下次

再来。

王

女

士

4 3 办 理 营

业执照

王女士第一次来办理营业执照，窗口工作人员察看

资料以后，认为王女士准备材料有误，并提出了相关的

修改意见。由于很多文件需要股东签字，王女士只能回

去修改。当王女士第二次来办理的时候，窗口工作人员

说通过了，但是复审的时候又说王女士带的材料有问

题，需要修改。王女士只能将资料带回去，重新修改，

并找股东重新签字。王女士是在第三次再次来行政服务

中心才办理成功的。

在三次办理过程中，王女士表示窗口工作人员应该

一次性将提交材料存在的问题讲清楚。并且在第二次过

程中，窗口通过了审核又出现问题了。窗口工作人员的

专业素养有待提高。

成功

吴

女

士

5 1 企 业 地

址变更

吴女士是来咨询的，她感觉整体的服务非常好。 未成功


